Uj vallalatvezetési és HR trendek 2011-ben
(valtozik a személyligyi szakértok és a HR szoftverek szerepe is)

Lassanként a feledés homalyaba vesznek a pénziigyi és gazdasagi
vilagvalsag hatasai, a vallalatok visszatérnek a korabban megszokott
lizletmenet viszonyaihoz. Az elmult évek valsagmenedzsmentie befejez6dik,
elére kell tekinteni és a jovo felé fordulni.

Erdemes tehdt &ttekinteni azokat az uj HR trendeket, amelyek hatdsa a
kovetkez6 években a Ilegjobban megmutatkozhat és érvényesiilhet. Az
elemzéshez sajat tapasztalataim mellett felhasznaltam Oliver Dziemba
életvitelkutaté tanulmanyanak megallapitasait (Jovbékutato Intézet, Kelkheim,
HRM portal).

1. A munkaeroépiacon Uj munkaero jelentkezik, amely egyiittmiikodo
vezetési kulturat és uj hatalmi viszonyokat igényel.

A munkaszervezetek jovéjét a megfelelé vezetési és kommunikaciés kultura
alkalmazasa donti el. Ha mindig csak a fénoknek lehet igaza, akkor egyedul marad,
senki se fog rahallgatni. Ezt a valtozast az Uj generacid egyre novekvd,
hangsulyosabb jelenléte eredményezi. Ez az Uj generacid mar az internetes vilag
demokratikus viszonyai kozott nevelkedett, a munkahely jelentéségeét és szerepét
ennek megfeleléen a megszokottdl eltéréen értelmezi. A valtozas Iényege, hogy a
munka mar egyuttmikddést és kdzds gondolkozast jelent. A munkahely egyre inkabb
az onmegvaldsitas helyszinéveé valik. A vallalati sikert egymas megértése, a kozos
gondolkodas és problémaérzékenység eredményezi. Az ipari munkakultira 6
elemeinek jelentésége, mint az uralkodas, hatalomgyakorlas és ellendrzeés,
visszaszorul.

JO példa minderre a Bertelsman Média Konszern gyakorlata. Ez a cég
munkaer6é utanpotlasat mar a kezdetektdl a ,céges gondolkodasra® neveli. A
tehetséges fiatalok szamara 18 hoénapos képzési program all rendelkezésre. A
fejlesztési program résztvevdi a vilag kulénbozé helyein kilonbdzé részlegek egy-
egy konkrét projektjében dolgoznak. Az eredményes program egyetlen gonddal jar. A
tehetségekért harcolni kell. Ellenkez6 esetben ugyanis a sok jolképzett, fiatal
szakember a cégen Kkivuli, 6nall6é karrier mellett donthet.

Mar a hazai HR gyakorlatban is megfigyelhetd, hogy az igazan eredményes és
stabil cégek komoly eréforrasokat forditanak az utanpotlas nevelésére. Az igazan jo
munkaer6k mar kezdeti szakmai Iépéseiket is a kés6bbi szervezetuk tamogatasaval
tették meg. Ezzel egyenérteki moddszer a bevalt munkavallalok megtartasa a
nehezebb gazdasagi viszonyok kozétt is. A jévdbe fektet be az, aki nem csupan a
jelen kontrolling mutatéira hallgat, hanem mar a valsagokat koveté fellendllésre is
gondol. Az egyszer mar leépitett munkaer6t a késébbiekben szinte lehetetlen
visszacsalogatni, illetve biztosan érvényesll a negativ szelekcié hatasa. Legfeljebb a



gyengék és a kdzepesek térnek vissza, a tehetségeket felszivta a konkurencia, vagy
az altalanos munkaerd piac.
2. Uj HR stratégia; harc a tehetségekért

A legujabb kutatasok szerint a flggetlenség igénye, az onmegvalositas
keresése valamint a maganélet és a hivatas rugalmas 0Osszeegyeztethetbésége a
tehetséges munkavallaloknal er6s motivaciot jelentenek akar egy o©Onalld cég
alapitasahoz is. Az igazan felkészult, tehetséges és kreativ munkavallalék egyre
kevésbé elégednek meg a stabil munkahely és a kiszamithato jovedelem igéretével.
Sokkal inkabb az egyéni karrierjuk, sajat vagyaik és egyéni életviteluk
megvalositasara torekszenek. Ezeket a tényeket az igazan hatékony és hosszu tavu
szemelylgyi stratégiaknak figyelembe kell venniuk.

A Deloitte Tanacsado cég specialis, egyedi karriertervezési programot vezetett
be a kulonb6zd élethelyzetli munkavallaloi szamara. Az alkalmazottak évente kétszer
célmeghatarozé beszélgetést folytatnak vezetbikkel: Méd nyilik a munkahelyi és a
maganéleti elképzelések egyeztetésre. A munkavallalok kozolhetik, ha a jovdben
tobb projektben és nagyobb felelésséggel (,dial up”) kivannak résztvenni, vagy
éppen ellenkezéleg a munka és szabadidejuk egyenlegét szeretnék a szabadidd
javara kedvezdbbeé tenni (,dial down”). Mar a mddszer bevezetésének évében 25%-
kal emelkedett a munkavallaldi elégedettseg.

A hazai gyakorlatban sem ismeretlen, hogy egy elkotelezett, de tulsagosan
leterhelt munkavallalé munkaidejének csokkentését kéri (akar munkajovedelem
csOkkenés mellett is). Az odafigyelés és a megértés megtéril. Megmarad az értékes
szakember, a cégnek nem kell nagy és kockazatos befektetésekkel a potlasrol
gondoskodni. Mindehhez, persze az 1. pontban leirt vezetési kultura szikséges

A személyugynek a jov6ben egyre inkabb () toborzasi stratégiat kell
alkalmaznia. Az internet egymagaban még nem megvaltas. Munkavallalé felvétel
helyett elérelatdé személylgyi tervezés szikséges. El6térbe kertl a valtozasokhoz
igazodd Uj képességek és készségek megszerzésének igénye. A hagyomanyos
toborzasi folyamatok és logikak az uj munkaerd generaciok szamara taszitéak. A HR
marketing nem alapulhat egyiranyu kommunikacion. Tobb parbeszédre van szikség.
Az internetes toborzas f6 elénye a kotetlen és kozvetlen parbeszéd megteremtése a
munkaadok és a palyazok kozott.

Az egyeni karrierek a jovében nem csupan egyenes vonalban fel- vagy éppen
leépulhetnek, hanem varatlan és eltéré irdnyokba is fordulhatnak. (Korabban mar
széltam err6l a Generacido menedzsment kapcsan) Szamitani kell Uj motivaciok,
eddig fel nem ismert képességek erbteljes megjelenésére, a korabbi kudarcokbdl
tanulva Uj erdk is kerulhetnek felszinre. A varhaté munkaeréhiany viszonyai kdzott
minden Uj esélyt meg kell adni a palyazéknak és a meglévé munkavallaloknak
egyarant. Ezek az esélyek egyben a szervezet esélyei is, hogy biztositsa a megfeleld
munkaerét céljai elérésének érdekében.

A behatarolt munkakorok a hozzatartozé munkakori leirasokkal egyutt a multat
jelentik. A hatékony és hosszu tavu személyugyi stratégidk azon alapulnak, hogy a
munkavallalék személyes tehetségeit, elképzeléseit és vagyaikat felismerjuk és



rogzitsuk. A szervezet szamara tényleges hozadékot és nyereséget ezek a ,szoftHR”
elemek felhasznalasa hozhat. Ellenkez6 esetben a szervezeti szabalyok guzsbakaotik
a jovébemutatd és a szervezeti sikerek elérését lehetéve tevé human erdforrasok
kibontakozasat.

3. Onrendelkezés, érzék és szabadsag, egy Uj 6sztonzési kultara
kezdete

A szervezeti sikerek elérése nem a f6ndkon, hanem a munkavallalékon mulik.
Szamos vizsgalat tamasztja ala, hogy az emberek j6, komfort érzését a
kornyezetikben tapasztalt szabadsag megndveli. Ez a megallapitas a munka
vilagaban a szervezetek szamara azt jelenti, hogy a munkavallalék autonémiaja
nagyobb megelégedettséget, jobb Onértékelést eredményez. A csupan
bérjovedelemre alapozott 6sztonzés az ipari munkakultura korszakaval egyutt elavult.
Helyét egy Uj 6sztdnzési rendszer foglalja el. A kreativitas, az egyéni mozgasteér
novekedése a munkavallalét emeli az értékteremté lanc legfontosabb eleméve.

A régen felfedezett rugalmas vagy akar kotetlen munkaidé, a
kedvezményezettek teljesitményét megnoveli.

4. A szervezeti versenyképesség uj eroforrasai: egyuttmiikodés,
kreativitas és kommunikacio

A szakmai tovabbképzés egy ideje mar nem csupan az oktatasra és az
élethosszig tartd tanulasra (LLL) korlatozodik. Ezek elengedhetetlen, mara szinte
mindennapiva valt eszkdzok. De ezek rendszeres hasznalata is befolyassal van a
munka vilagara, egyéb jarulékos folyamatokat is beinditanak. Aki ugyanis a
kulonbozé képzési formakat és a tudast élete kdzéppontjaba helyezi, életvitelszerlien
gyakorolja, mindennapi munkajat is magasabb tudatossagi és tudas szinten végzi. A
valtozast ez a beallitddas is eldsegiti. Nagyobb figyelem jut a tudaskozlésre, meguijul
a kommunikacios kultura, az egyuttmikodés uj formai jonnek létre. Felgyorsul az
ismeretek atadasa, kialakul egy uj vallalati kultura, fuggetlen halézatok feltétel nélkul
tamogatjak az egyes feladatok végrehajtasat.

5. Az integralt HR szoftverek alkalmazasa Uj megvilagitasban

Az eddigiekben féként a személylgyi szakeértdk elétt alldo uj kihivasokrol,
hivatasuk fejl6désének Uj iranyairél szamoltam be. Nyilvanvalé, hogy az uj
kovetelményeknek valéo megfelelés csak egy korszerl integralt személyugyi szoftver
alkalmazasaval valosithatd meg. Koéztudott, hogy a hazai HR szoftver alkalmazas
szinvonala jelentésen elmarad a fejlett orszagokétol. Emiatt nalunk még mindig
gyakori az adminisztrativ feladatokkal leterhelt, tényleges szakmai munkat alig-alig
végz6 HR-es. A korabbiakban felsorolt uj funkcidkat, korszeri felfogasban, csak
magas szinten felkészilt, érdemi tevékenyseégre is raéré munkatarsak végezhetik.

Nélkiilozhetetlen eszkozfeltétel tehat a jol miikodo, felhasznalébarat,
integralt HR szoftver.



Termékismertetést ezuttal nem veégzunk. Mélyebb modszertani leirasokra is
szilk a terjedelem. Csupan a legfontosabb alapfunkciokat vazoljuk fel, kiemelve
kozuluk az uj HR trendeket leghatékonyabban tamogatdkat.

Az integralt személyugyi szoftverek alatt a Munkakor kezelés, a Munkavallalé
kezelés, a Tovabbképzés és a Toborzas funkcidcsoportjait egységesen tamogatod
szoftvereket értjuk. Alkalmazasuk a legalabb 200 munkavallalot alkalmazo
szervezetek szamara mar jelent6s elénydkkel jar.

A fenti megallapitas azon a tényen alapul, hogy a szervezeteknek mar ma is
legfontosabb eréforrasa a munkavallalo, ezt az erdforrast pedig részletesen és
alaposan megismerni, értékét fenntartani és folyamatosan ndvelni az informatika
lehet6ségeinek kihasznalasa nélkul nem lehet.

Mivel ezt a szakterlletet nem szabalyozzak szigoru torvények, ezeket a
szoftvereket hazankban sajnos csak kis mértékben alkalmazzak. Alkalmazasuk
csupan a potencialis felhnasznaldk 5-6 %-ara terjed ki. Ugyan ez az arany a fejlett
nyugat-eurépai orszagokban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban 60-80% kozott
mozog. E tekintetben tehat a hazai személyugyi informatika rendkival fejletlen.

Ugyanakkor megallapithatjuk, hogy az alkalmazas feltételei adottak. Hazankban
jelen van csaknem minden nemzetkozileg szamottevé rendszer magyar adaptacioja,
s6t néhany szinvonalas hazai fejlesztésli termék is rendelkezésre all. A rendszerek
eredményes hasznalatahoz szukséges hardver feltételek ugyancsak adottak.

A Munkakor kezelés funkcioi

- a munkakori adatok rogzitése és karbantartasa,

- munkakdrelemzeés,

- munkakor értékelés,

- kompetenciaalapu munkakaori specifikacidé és munkakori profil
|étrehozasa,

- munkakori leirasok létrehozasa,

- csatolt dokumentumok kezelése,
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1. abra: A munkakorelemzés egyik (irlapja

A munkakorelemzések, az egyes munkakorok ellatasahoz szukséges

kovetelmény profilok, vagy kompetencidk meghatarozasat és az egyes
kompetenciakhoz tartozé értékek (szintek) meghatarozasat jelentik. Minden
munkakorhoz tetszbleges szamu munkakorelemzés készithet, majd ezek

figyelembevételével a végleges munkakari specifikacio, amelynek érvényességi ideje
is meghatarozhat6. Fontos IT jellemzd a rendszer egészére Kkiterjedd torténeti
adatkezelés.

A munkakor értékelés a munkakorokh6éz megadott kompetenciak szamossaga
és a kovetelmény szintek alapjan a munkakorok rangsorat allitjia fel. Ez a lista
barmely szervezeti egységre vonatkozdan, vagy akar a szervezet egészére is
el6allithato.




A Munkavallalé kezelés funkcioi
- Személy- és munkaugyi nyilvantartas,
- Személyzetfejlesztés,

a munkavallalok profiljanak, kompetenciainak felmérése,
személyspecifikacio létrehozas,

a munkavallalok képességprofiljanak meghatarozasa,
kompetencia és profil alapu 6sszevetések készitése,
altalanos és kompetencia alapu teljesitményértékelések
végrehajtasa,
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2. abra: Teljesitményértékelés

a fejlesztési intézkedések tervezése és dokumentalasa,
utodlas- és karriertervezés




A Tovabbképzés kezelés és oktatasszervezés funkcioi
- atanfolyamok adatainak rogzitése,
- abeiskolazas tervezése és szervezése,
- korlevelezés biztositasa,
- aképzésiigények tervezése,
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3. abra: Kompetencia alapu képzés
- tanfolyamok koltségeinek tervezése.

Az e-learning alkalmazastamogatas, amely teljes egészében helyettesiti az e-
learning rendszerek fontos részét jelent6 keretrendszert.

A fejlesztés, fejlesztéstamogatas funkcidk hozzakapcsolhatok a kompetencia
téerképhez, a munkakorokhoz, illetve a munkakorokhoz szikséges kompetenciakhoz.
Meghatarozhato, hogy milyen kurzusok, képzések kialakitasa szukséges a
kompetenciak fejlesztéséhez.

A Toborzas és kivalasztas funkcioi
- toborzasi folyamatok létrehozasa,
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Feladat 1: - Aktiv reszvetel a fejlesztesi cakitlzesek elerasehen

- Llj eljarasok kifejlesztése

- C&Q piacon vald megielenésének, megoldasaink, szolgaltatasainak széleskord ismertetése
- Tanacsadas és tamogatas nydjtasa az dgyfelek részére

- Seerzddések eldkészitése

4. abra: Képesség alapu palyazat kiiras

- palyazo listak letrehozasa,

- az elutasitott palyazék dokumentalasa,

- meghatarozott kovetelmények szerinti valogatas,

- teljes korl korlevelezés,

- a toborzasi folyamat elemenkénti hataridé figyelése és
jegyz6konyvezeése,

- kOltség- és médiaelemzeések,

- a palyazoék Urlapjainak el6allitasa

- az uresedések interneten torténé megjelenitése,

- a palyazék adatainak internetrél valo rogzitése

A HR-szoftver pontos és naprakész informacidkat szolgaltat a betdltetlen
allashelyekrél. Az Ures munkakorokhoz rendeli hozza a palyazékat, személyes
adataikkal és a toborzasi folyamat soran keletkezd informaciokkal, felmérési
eredményekkel egyutt. A rendszer folyamatosan figyelemmel kiséri a palyazé
helyzetét a toborzasi, kivalasztasi folyamatban.

A szoftver palyazoi adatbankként tartalmazza a korabban jelentkezé — és ki
nem valasztott — alkalmas jelolteket. Ez az adatbazis a késdbbiek folyaman
felhasznalhatod egy ujabb kivalasztashoz.

Ha egy palyazé regisztralta magat, és bejelentkezeési jelsz6t kap, a teljes
palyazasi folyamatot online uton kezelheti. Az Internetes Toborzas segitségével a



regisztralt felhasznaldk kivalaszthatjak a meguresedett allasokat. Automatikusan
feltdlthetik fényképpel ellatott dnéletrajzukat, un. Palyazoi profilt allithatnak dssze,
amelyben elmenthetik személyi adataikat, illetve az iskolai végzettségre,
képzettségre és szakmai, gyakorlati tapasztalatra, illetve korabbi munkahelyeikre
vonatkozo6 informaciokat. A regisztralt palyazo, folyamatosan nyomon kovetheti
jelentkezése feldolgozasat. Ertesitést kaphat az allasinterjura vald behivasrél esetleg
elutasitasrol.

Természetesen a vazlatos felsorolas nem teljes. Folyamatosan jelennek meg
az uj HR funkcidk, amelyeket révid idén belll kdvetnek a megfeleld
szoftveralkalmazasok. Az ezekkel torténé lépéstartas szinte kotelez6.

Fejér Tamas
www.perbithr.hu



