Infokommunikacio és Cloud Computing

Tovabb gyorsul az informatikai vilaganak valtozéasa

A személylgyi informatika egy interdiszciplinaris alkalmazott tudomany.
Fejlédését és lehetbségeit ezért nagyban befolyasolja a szamitastechnika
fejlettsége, s az &ltala biztositott lehetéseégek. Emiatt tarthat kozérdeklédésre
szamot a nemzetkdzi IT-piac legérdekesebb valtozdsainak bemutatasa.
Tapasztalataink szerint ezek a valtozasok roévid idén beldl nalunk is
megjelennek, ezért hatasaikkal j6 elére szdmolunk. Mivel gazdasagunk szoros
kapcsoéatban all a német piaccal, a nemzetkdzi tendencidk mellett néhéany
esetben a németorszagi helyzettel is foglalkozunk. (Forras: ComputerWoche)

Nyugodtan kijelenthetjik, hogy egyetlen gazdasagi agazat, vagy tudomanyterilet
sem valtozik olyan sebességgel és mértékben, mint az infokommunikaciés technika.
Egész életformankra és gazdasagi tevékenységunkre alapveté befolyast gyakorol,
atalakitjia gondolkodasunkat és szokasainkat. A notebookok és mobil telefonok
hasznalata folyamatosan névekszik, a fejlett gazdasagokban, igy nalunk is, ezek az
eszkd6zok ma mar alapfelszerelésnek szamitanak. De a feltdrekvd, nagy népesseégi
allamokban, féként Kinaban és Indiaban, szintén egyre fontosabb a szerepik. Mar
az internet is egyre tbbb és tobb ember mindennapjainak nélkilézhetetlen tartozéka.
Csaknem 2,3 milliard ember, az emberiség egyharmada, naponta szorfézik a World
Wide Weben.

Az infokommunikécids szektor jelentéségét bizonyitjak a németorszagi adatok.
Ebben az évben a vallalkozdsok és a maganszemélyek mar 150 milliard eurét
koltenek eszkozokre és szolgaltatasokra és az agazatban 850.000 munkavallalo talél
megélhetést.

Vizsgéljunk meg néhany jellemzé és meghatarozé szempontot:
1. A németorszagi informatikai cégek forgalma és megoszlasa

Me.: milliard EUR

Megnevezés 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Szolgaltatasok 31,3 34,4 32,5 33,0 34,1 34,9
Hardver 19,3 19,1 16,3 19,7 20,0 20,6
Szoftver 14,3 14,8 14,3 15,4 16,2 16,9
Osszesen 64,9 68,3 63,1 68,1 70,3 72,4

A 2009. évi pénzugyi valsagot kovetden megindult a mérsékelt novekedés. A
bevételek csaknem fele a szolgaltatdsokbdl szarmazik, de észrevehetd, hogy a
szoftverértékesités aranya dinamikusabban né, mint az eszkozértékesitése.




Vilagosan latszik, hogy a visszaesés még a 10%-ot sem érte el, tehat az IT mar az
alapvet6 fogyasztasi javak kozé tartozik.

A hazai helyzet sokban hasonl6, de nalunk az IT-budzséket hosszabb ideig és
nagyobb mértékben nyirbalta meg a gazdasagi visszaesés. Pontos adataim
nincsenek, de Magyarorszagon biztosan jelentésen magasabb a hardver eszk6zok
ardnya. Mi szegényebben is jobban hodolunk a divatnak (most éppen az okos
telefonok), s mintha még mindig a ,vas és acél orszaga” lennénk.

2. Az infokommunikacids szektor gazdasagi varakozasai

A németorszagi infokommunikacios szektor résztvevéinek varakozasa és hangulata
bizakodd maradt a nehezebb koérilmények ellenére is. Magyarorszagon sajnos a GKI
havi felmérései szerint a vonatkozé indexek rendszeresen negativak.

3. A németorszagi informatikai cégek forgalma és annak megoszlasa

Me.: milliard EUR

Megnevezés 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Infokommunikéacié 66,9 68,3 63,1 68.1 70,2 72,4
Telefonos kommunikacio. 67,2 66,0 65,6 66,1 65,7 66,1
Digitdlis szorakoztato elektronika 11,7 13,1 13,5 13,5 12,7 12,5
Osszesen 145,8 147.4 142,2 147,8 148,6 151,0

2012-ben az infokommunikacios és a digitalis szorakoztatd elektronikai dgazatok
forgalma elsé izben haladja meg a 150 milliard euro6t. Figyelemreméltd, hogy a
telefonos kommunikécids szektor bevételei a valsag utan csokkenni kezdtek.

4. A munkavallalok szama a németorszagi infokommunikéciés szektorban
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Az infokommunikaciés szektorban kdzel 850.000 munkavallalét foglalkoztatnak,
[ényegesen tobbet, mint példaul az autéiparban. Ennek megfeleléen fokozott
jelentéségli a nagy tudasu szamitastechnikai szakemberek megszerzése és
megtartasa. Ennek megfeleléen magasak a kereseti lehet§ségek. Néhany éatlagos
(120.000 adatbol szamitva) éves jovedelem 35! 6ras munkahétre vonatkoztatva:

oktatas, betanitas: 58.200 EUR
értékesité munkatars (junior): 49.200 EUR
értékesité munkatars (senior): 81.600 EUR
értékesités vezetd: 107.500 EUR
szamitékdzponti rendszermérnok: 54.300 EUR
szamitdkdzpont vezetd: 92.000 EUR
szerviz technikus: 40.700 EUR
szoftverkdvetés, szupport specialista: 63.700 EUR
ugyfélszolgélat vezeté: 84.600 EUR
alkalmazas-és szoftverfejleszté: 40.800 EUR
alkalmazas- és szoftverfejleszté (senior): 64.700 EUR
marketing specialista: 45.200 EUR
marketing specialista (senior): 75.200 EUR
marketing vezetd: 95.600 EUR

Tanulsdgosak a mértékek és az ardnyok egyarant... Nagy lehetéségek lennének a
hazai szakemberek szamara, de érdekes modon leginkabb a német nyelvtudas
hianya akadalyozza a kulféldi munkavallalast.

5. A TELEKOM piaci részesedése a németorszagi telekommunikaciéban
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A Deutsche Telekom — hagyomanyos telefon szolgaltatasok - részesedése a
telekommunikacios piacon évrél évre csokken.

6. Az IT vezetdk fontossagi rangsora

A szémitastechnikai alkalmazasoknal az eredményességet szamtalan tényezd
befolyasolja. Ezek kozo6tt a fontossagi rangsor dinamikusan valtozik. 2012-ben az IT-
biztonsag kerdlt a lista élére.



Ertékelési szempontok: 1=Nagyon fontos, 5=Elhanyagolhatd,

IT biztonsag 1,61
IT-Performance, (hozzaférés, sebesséq) 1,80
Az IT kdrnyezet sztenderdizalasa 2,01
Fokozott hatas az Uzleti folyamatokra 2,03
Az IT koltségek csokkentése 2,12
Korszer( IT kérnyezet 2,13
Alkalmas munkaer6k megszerzése 2,50
Energiatakarékossag (z6ld IT) 2,63
A telekommunikacios infrastruktara opt. 2,74

7. IT Who is who

Az Apple és a Microsoft termeli a legnagyobb nyereséget, ugyanakkor az Apple
szamottevéen kevesebbet kolt az innovativ fejlesztésekre.

IT cégek rangsora a piaci értékik alapjan:
az értékelést a Milward Brown cég végezte, 2012-ben.

1. Apple, Piaci érték: 182,9 milliard USD

Megnevezés 2007 2009 2011
K+F raforditas 0,78 1,33 2,43
Nyereség 3,5 8,2 25,9
Forgalom 24,6 42,9 108,2
Munkavallal6k szama 21.600 34.300 60.400

2. IBM, Piaci érték: 115,9 milliard USD

Megnevezés 2007 2009 2011
K+F raforditas 6,15 5,82 6,26
Nyereség 10,4 13,4 15,9
Forgalom 98,8 95,8 106,9
Munkavallalok szama 386.600 399.400 433.400

3. Google, Piaci érték: 107,8 milliard USD

Megnevezés 2007 2009 2011
K+F raforditas 2,12 2,84 5,16
Nyereség 4,2 6,5 9,7
Forgalom 16,6 23,7 37,9
Munkavallal6k szama 16.800 19.800 32.500




5. Microsoft Piaci érték: 76,6 milliard USD
22. SAP, Piaci érték: 25,7 milliard USD
27.0racle, Piaci érték: 22,5 milliard USD

8. Internetezési szokasok 1.

Napjainkban kdzel 2,3 milliard ember rendszeresen internetezik.
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Az abra a Top-20 orszag adatait mutatja millié mértékegységben. Erre a listara nincs
esélyink felkertlni hazank lakéinak 6sszlétszama miatt. Mivel azonban lathaté
modon az internet penetracio sok feltlintetett orszagban kozeliti a 100 %-ot, van még
lehetéséglink a fejlédésre!

9. Internetezési szokasok 2.

Az is fontos mutatd, hogy hogyan valtozik az interneten naponta elt6ltétt id6.
Németorszagban a felhasznal6k 2000-ben atlagosan napi 17 pecet toltottek a neten.
Ez 2011-re kereken 80 percre ndvekedett egy-egy atlagfelhasznélora vonatkoztatva.
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Természetesen munkahelyek milligin téltik a munkavallalok egész munkaidejiket a
szamitbégép el6tt. Ezalatt valoszinileg tobb orat szérfoznek. A munkavégzés miatt
(cloud computing), de kedvtelésbdl (pihenésként) is...

Ugyanez a folyamat jatszodik le Magyarorszagon is. Ma mar a szamitégép hasznalat
egészsegkarositd hatasaival is egyre inkabb szamolnunk kell. Arrél nem is beszélve,
hogy lassan elfelejtiink irni és beszélgetni.

10. Uj internetezési szokas, a Facebook

igy alakult az aktivnak nevezhetd Facebook-felnasznalok szama, Németorszagban,

2010 mérciusatol 2012 4prilisaig. Ma méar 23 milliénal is tbbben rendszeresen
alkalmazzék a Facebook szolgaltatasait.
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11.A mobiltelefon hasznalatanak térnyerése

A fejlett orszagokban, igy nalunk is mar joval meghaladja a mobiltelefon el&fizeték
tabora a lakossag szamat. Egyesek két, vagy akar harom (hivatali, csaladi, stb.)



kilonb6z6 készuléket is hasznalnak egyidejlileg. Ennek a folyamatnak
belathatatlanok a hatasai, kilon értekezés targyat is képezhetnék. Ezt mellézve,
most a Németorszagban évente kifizetett szolgaltatasi dijak valtozasat mutatjuk be,
nem kis tanulsagokkal.

Me.: milliard EUR
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A szolgéltatasi dijakbdl eredé bevételek 2005-ig dinamikusan novekedtek. Azota a
szolgaltatasi dijak jelentésen és folyamatosan csokkennek, mivel a jarulékos
hasznélat (bankolés, vasarlas, szavazas, parkolas, stb. stb.) béven potolja a kiesd
bevételeket.

A 2009-es pénzigyi és gazdasagi valsag a mobilhasznélat intenzitdsat nem, vagy
csak alig befolyasolta.

12. A mobilt felvaltja az okos telefon hasznalata

Me: millié db
Megnevezés 2008 2009 2010 2011 2012
Mobiltelefon (Handy) 27,8 25,9 28,2 27,4 28,9
felhasznalbk 6sszesen
Ebbdl okos telefon 5,0 5,7 9,1 11,8 15,9
(Smartphone)

Ugrésszerien terjed az okos telefonok hasznalatanak aranya. A teljes mobiltelefon
piac, ugy tdnik, 2008-t6l bedllt, csak kisebb mértekii ndvekedés érzékelhet. Kozben
azonban az okos telefonok ardnya megharomszorozodott. A gyartdk rangsora is
atrendez8dott a Nokia helyét a Samsung foglalta el.




Nalunk is hasonld tendenciak észlelheték. Okos telefonok tomegeihez lehet
hozzajutni 1 Ft-os é&ron. Valoszini azonban, hogy mindez nagyaranyban
piacvezérelt. Az okos telefonok hasznalatanak lehetéségeit csak csekély aranyban
hasznositjuk.

13. A mobil lassan egyeduralkodové valt

A vildgon mar csaknem 6 milliard ember mobillal telefonal.

Me.: millié db
Megnevezés 1993 2000 2010 2011
Vilagszerte 34 740 5373 5910
Németorszag 1,77 48,2 108,9 1141

Husz év sem telt el azéta, hogy az amerikai filmekben megcsodalt aktataska méret
mobiltelefonok a vilag minden részén elterjedtek. A fejlédés hihetetlen. Napjaink
tovabbi ndvekedésének huzoerejét a feltorekvé nemzetek lakossaga jelenti. Lassan
minden kinai és indiai ember is mobilon tartja a kapcsolatot.

A fejlett vildg az ,,egy ember, tébb mobil” irAnyba halad. Mindenki mindig elérhetd.
Varhatéan az ingahatas majd itt is érvényesul. Raébrediink, hogy néha hasznos
lehet az elérhetetlenség is.

14. Nem lett divatjamult, sét tovabb hodit az SMS is

Az SMS-ek szdma megotszortzEdott.

Foként a kedvez6 araknak kdszdnhetéen a 2000-ben feladott évi 11,4 milliard SMS,
napjainkban 55 milliardra nétt. Ez a kommunikaciés forma a révid, témor
tajékoztatast biztositja. Ezenfelll komoly nyelvujité hatasai is kezdenek
megmutatkozni.

15. Az IT-felhé egyre vastagodik, Cloud Computing

Lassan nalunk is meghonosodik a fogalom, sét az alkalmazés is egyre gyakoribb. A
felhé-kindlat a fejlett orszagokban, igy Németorszagban is jelentés, minden
szolgaltatd cég szamara eréproba és kihivas.

Az Experton Group kozreadata 0j tanulmanyat "Cloud Vendor Benchmark 2012"
cimen, amelyben a kinalat bemutatasan kivil részletes elemzéseket és értékeléseket
is talalhatunk.

A tanulmany szerint a felhd-szolgaltatdsok 6sszesitett arbevétele mar idén eléri a 3
milliard eurdt, sét 2016-ra megharomszorozodik, 10,6 milliard eurdra novekszik.
Ebbe beletartoznak a mér ismert felhészolgaltatdsok (SaaS, laaS, PaaS), az
integraciés és tanacsadoi projektek, valamint a szikséges felhé-technologiak. A




legnagyobb feladat a felhd-szolgaltaté cégek fejlesztése, mivel ezen a terlleten a
kovetkezb négy évben a jelenlegi kapacitasokat meg kell négyszerezni.

Me.: millié EUR
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Az optimista kilatasok mellett nem csoda a felhé-szolgaltatok szamanak dinamikus
novekedése. Jelenleg mintegy 350 szolgaltaté cég tevékenykedik a szegmensben, s
egybehangzdan ugy vélik, hogy 2015 utan mar nem tud Uj szolgaltaté bekapcsolédni,
a magas beruhézasi tékeigény miatt.

Mas forrasok szerint az IT-felhével kapcsolatos szolgéaltatasok még gyorsabban is
novekedhetnek, s 2016-ra elérhetik akar a 17 milliard eurot is.

16. Egyre tobb Facebook-baréttal allunk kapcsolatban

A hatalmas informatikai fejlédés kézben nem kell félniink az elmaganyosodastél sem.

Folyamatosan novekszik a Facebookba bejelentkezett emberek regisztralt baratainak
szama.
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E tekintetben, Eurépaban a lengyelek a listavezeték tébb mint 200 regisztralt
Facebook-barattal. Nem keriiltek listara a németek, az osztrakok és a franciak sem,
ne sajnaljuk, hogy mi is lemaradtunk.

Osszegzés és zarszo

Mar a kozeli jovében tovabbi ujdonsagok, izgalmas valtozasok varhaték, amirél
elsésorban a szolgaltaték innovativ fejlesztései és felfedezései gondoskodnak.
Az elmult évekhez hasonléan U] termékek feltdinése véarhat6, amelyek
atalakitjak a piacokat és teljesen uj iranyokat nyitnak meg. A legjobb példa erre
az Apple cég és 0j terméke az iPhone. 2007 végén indultak 1 millié iPhon
késziulék értékesitésével. Csupan az elmult negyedévben kereken 35 milliés
eladast értek el. 2012-ben Gjabb 100 millié férfi és né fog Apple okos telefonnal
kommunikalni. Egyedulallé sikertorténet, amire a kezdeteknél még a
legoptimistabb szakérték sem fogadtak volna.

A fejlesztések eredményei, a fejlédés tdblazatokkal grafikonokkal és szdmokkal
is bemutathat6, szamtalan tovabbi kovetkeztetés levonasara nyilik lehetéség.

Rendkivll szoros az 6sszefliggés a személyugyi informatika szakteriletével is.
A szolgaltatoknak alkalmazkodniuk kell, fel kell venni a versenyt, az U]
felhasznaloi igények mar a HR szakérték legkozelebbi tervei kozott
szerepelnek.

Fejér Tamas
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