A HR szoftverek jelenlegi szerepe és jovoje

Felmérési eredmények a szomszédbal.

Gyakorta emlegetett vélemény, hogy Magyarorszagon a személyigyi
szoftverek alkalmazasanak szintje jelentésen elmarad nyugat-eurépai
szomszédjainkétdl. Ez a megallapitas annak ellenére is igaznak tdnik, hogy
ugyanakkor a hazai szoftverkindlat vildgszinvonall. Az okokat ezuttal nem
elemezzik. Elébb vizsgéljuk meg a valdésagot. Mi a helyzet Németorszagban,
Ausztridban és Sv4jcban?

Bejelentjuk, hogy — kellé6 olvaséi és szakmai érdeklédés esetén —
elvégezzik a hazai 6sszehasonlité felmérést is.

Nyugodtan kijelenthetjik, hogy HR menedzsment feladatai vilagszerte,
folyamatosan noévekednek. Egyre tobb Uj személylgyi funkcid jelenik meg, anélkl,
hogy a régebbiek feleslegessé valnanak. A HR szakérték csak akkor boldogulhatnak,
ha a mindennapi rutinfeladataikat atveszi egy integrélt és hatékonyan mikodé
személylgyi szoftver. A személyugyi szoftverek nélkil mar lehetetlen a szervezetek
mikddése.

Sajnos ezek a kijelentések nalunk még csak az egyetemi katedrakon és a HR
konferenciakon hangzanak el. A szomszédoknal — Németorszag, Ausztria, Svajc —
viszont ez a legujabb, 2012-es HR szoftver alkalmazassal kapcsolatos kdzvélemény
kutatds eredménye. A felmérést a HRM.de online HR-portél, a HRM-Austria.at és a
HRM.ch, valamint a personal manager Magazin végezte el, ennek az eredményeit
most réviden ismertetjuk.

Az alapkérdés az volt, hogy a megkérdezettek hogyan itélik meg a jelenleg
alkalmazott szemeélylgyi IT-megoldasokat és melyek a jov6beni elvarasaik. 2012
februarig 0sszesen 442 szabalyosan kitoltott kérddiv érkezett vissza. A kitoltd
szemelyek kozott a HR menedzserek és szakérték mellett cégvezetdket is
talalhatunk. Az orszagonkénti megoszlas: Németorszag 220, Ausztria 200, Svajc 22.
A valaszadOk 87%-a vallalati szektort, 7%-a a nonprofit szektort, 6%-a pedig a
kozszférat képviselte. A szervezetek tobbsége (56%) tobb mint 250 munkavallal6t
foglalkoztat. 24% az 50- 249, 13% 10-49 mig 7% 10-nél kevesebb alkalmazottat
foglalkoztatd szervezetek aranya.



Altalanos elvaras, hogy a személyiigyi IT-megoldasok megkonnyitsék a HR
feladatok elvégzeését. A felhasznélobarat adatkezelést elemzé funkciok egészitsek ki,
konnyitsék meg a mindennapi munkat.

A HR szoftverek alkalmazéasa, sikerfaktor

A valaszaddk 95%-a nagyon fontosnak, vagy fontosnak jelolte meg a HR
szoftverek alkalmazasat. Erdekes, hogy legfontosabbnak a német valaszadok tekintik
a személyugyi szoftverek jelentéségét a sikeres HR tevékenységben. (1. abra)

1. 4bra: Mennyire fontosak a HR szoftverek a sikeres személyigyi

munkéahoz?
Osszesen Ausztria Németorszag Svajc
% % % %
Nagyon fontos 57 51 62 50
Fontos 38 42 36 33
Inkdbb nem fontos 5 7 2 17
Nem fontos 0 0 0 0
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A HR szoftverek jelenlegi alkalmazasa

A megkérdezettek nagy tobbsége (83%) alkalmaz valamilyen HR szoftvert. E
tekintetben szinte nincs is kilonbség az orszagok kozott.

Nem k6zombds, hogy miota alkalmaznak a szervezetek HR szoftvereket? Nos
12% t6bb mint 20 éve, de kdzel ugyanannyian, 11% csupan 1-2 éve.




Az alkalmazok meglepdéen hiségesek. A szolgaltatdk hiaba jelentkeznek
Ujabb és Ujabb termékekkel, a szervezetek tobb mint 50%-a mar 6t évnél régebbi
alkalmazast haszndl. Inkdbb biznak az Uj verziokban és updatekben, mintsem (j
szolgaltatéhoz tarsuljanak. Mindez leginkdbb a német szervezetekre jellemzé.

A leggyakrabban alkalmazott sajat személylgyi szoftverek a bérszamfejté és
a bértgyuviteli szoftverek. (2. 4bra)

2. abra: A HR funkciok tamogatottsaga sajat HR szoftverrel

Funkciocsoport, HR szoftver funkcio, %
Bérszam fejtés, bértigyvitel 69
Beléptetés, munkaidd elszamolas 61
Toborzasmenedzsment 48
Kiklldetési koltségelszamolas 36
Kivalasztas, toborzas 35
Munkalgyi nyilvantartas, adminisztacio, elektronikus 33
szemelyi akta

Munkaer6 koltségtervezés, HR kontrolling 31
Személylgyi informacios rendszerek 31
Onkiszolgalé munkavallaléi adatkezelés 28
Baleset- betegség- és hianyzas menedzsment 27
e-learning 25
Vezet6i értékel6 megbeszélés munkavéllalokkal 23
Fejlesztés, tovabbképzés kontrolling 22
Tovabbképzéskezelés 22
Munkavallal6i vélemények kezelése 21
Munkaer6 felhasznalas tervezés 20
Képzések tervezése 19
Nyugdijbiztositas 15
Utazdsok menedzselése 15
Folyamat menedzsment 14
Kompetencia menedzsment 13
Performance menedzsment 13
Otlet menedzsment 13
Mindsitési profilok 12
Cél-teljesitmény 0sszevetés 11
Utbdlas- és életpdlyatervezés 11
Projekt- és folyamatmenedzsment 11
Tehetség menedzsment 11
Tuddsmenedzsment 9
Potencial elemzés 9
Munkaerd bérlés 9
Utodlastervezeés 8
Személyi tanacsadas, tajékoztatas 8
Onbording 7
HR 2.0, 6
Kockazatkezelés és elemzés 5




Kalféldi munkavallalék menedszmentje 3
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Mire hasznéljdk a HR szoftvereket?

Azok a legjobban elterjedt alkalmazasok, amelyek a HR adminisztraciét
tamogatjak. Ahogyan az mar a kordbbi években is megallapithatdé volt, a
bérszamfejtés, bérlgyvitel és a beléptetés, munkaidéelszamolas funkcidi IT-
tamogatas nélkll szinte mar elképzelhetetlenek.

A 2. abran jol lathatd, hogy a toborzas és a kikiuldetési kdltségelszamolés
funkcidi a kovetkez6 kiemelten fontos alkalmazasi teriletek. Ugyanakkor a HR 2.0,
azaz a kozosségi média alkalmazasa a személyugy terlletén még nagyon
visszafogott, csupan 6%.



A kordbbi felmérési eredményekkel 0Osszehasonlitva, az integralt HR
szoftverek alkalmazasaban csak minimalis elmozdulas tapasztalhat6. A legnagyobb
novekedést a Tovabbképzés tervezésnél (5%), az Onkiszolgal6 munkavallaloi
adatkezelésnél (4%) és az Otletmenedzsmentnél (3%) érzékelhetjiik. A valaszadok
tobb mint 80 olyan HR szoftver szolgéltatd céget neveztek meg, akiknek a termékeit
alkalmazzdk. A leggyakrabban megnevezett SAP-termékek mellett a sajat
fejlesztések is megjelennek.

A HR szoftverek elényei és hianyosséagai

A megfeleld szoftverek kivalasztasat a legtdbben nehéz folyamatnak tartjak.
Legfontosabb szempont a kdnnyen kezelhetéség. A masodik helyen a j6 kiértékelési
és riport lehetéségeket talaljuk. Ezt koveti az az elvaras, hogy a szoftver lefedje és
hatékonyan tdamogassa a fontos HR funkciokat.

3. abra: Melyek a HR szoftverek legfontosabb jellemzéi, tulajdonségai?

Megnhevezés Elvarasok Megvaldsulas
Me: % Me: %
Kdnnyen kezelhetéség 77 36
J6 kiértékelési és riport lehetéségek 71 42
A legfontosabb HR funkciék lefedése 70 47
Magas szinti adatbiztonsag 69 47
Magas szintl mikddési biztonsag 67 46
Jol integralhatésag 60 38
(kdnny interfész készités)
J6 &r-teljesitmény arany 46 31
Attekinthetd feliiletek 43 20
Konnyl tovabbfejleszthetéség (U] 41 23
modulok)
A hozzaférések egyszerl kezelése 38 27
Rovid betanulasi idé 36 24
Webes elérési lehetbségek 31 23
J6l mikodd hotline 29 25
Hatékony hataridékezelés 23 9
Kilsé hozzaférési lehetéség 20 24
Automatikus dokumentum felismerés 16 9
Bels6 helprendszer 13 14
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Az elvarasok és az alkalmazasok megitélésének 6sszehasonlitasa

A kérddiv arra is rakérdezett, hogy az el6zetes elvarasokat az alkalmazott
szoftver termék milyen mértékben valésitjia meg? Jelentésebb eltérések a kbénnyen
kezelhetdség és a kiértékelési és riport lehetéségek jellemzéinél taldlhatok. A
részletes eredményeket a 3. abra mutatja be.

Az abra adataibdl kiolvashaté a HR szakérték ,kivansaglistaja”:

minden HR modult
tartalmazzon,

integréljon,

a szoftver illesztheté legyen az egyedi igényekhez,
rendelkezzen egységes és jol attekinthetd felhasznaldi fellilettel,
rugalmasan valtoztathato

Elégedettség az éppen alkalmazott HR szoftverrel

drlapokat

egyedileg definialhatd és szerkeszthetd mezbkkel rendelkezzen.




Bar az éppen alkalmazott HR szoftverek nem mindig felelnek meg minden
igénynek, a HR szakérték elégedettségi szintje igen magas. Otbél négy valaszado
szerint az altaluk hasznalt szoftverrel elégedettek, sét nagyon elégedettek.
Megfigyelheté azonban, hogy az elégedett valaszadok szdma 3%-kal csokkent a
korabbi felméréshez viszonyitva.

Elvaras az is, hogy a HR szoftverrel koltségmegtakaritast érjenek el. Ezt a
célt, a valaszadok csupan 17%-a erfsitette meg.

A HR szoftverek tovabbi kdzvetett elényei a kbvetkez6k:

- a HR folyamatok jobb atlathatésaga, hatékonysaganak névekedése,
- integracio a szervezet mas szoftvereivel,

- egységes adatbazis,

- novekvo termelékenység a hatékonysag névekedése miatt,

- az adatokhoz torténé hozzaférés kulénb6zé helyszinekrél,

- anyitott palyazatok jobb attekinthetésége,

- az adminisztracios folyamatok csokkentése,

- korszer( munkaaddi image kialakitasa,

- szakszerd HR kontrolling,

- hozzjarulas a munkavallaldk elégedettségéhez.

4. dbra: Milyen problémai voltak és vannak aktualis HR szoftverével?

Megnevezés 2012 2011
Me: % Me: %

Bonyolult kezelhetéség 32 28

Hianyos HR funkciok, hianyz6 HR 29 26

folyamat elemek

Nincsenek miikodo interfészek 25 21
mas szoftverekhez

Technikai problémak 23 18

Rossz szolgaltatdi support 21 17
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A HR szoftverek alkalmazasanak negativ hatasai

Természetesen kritikus észrevételek is megjelentek a vélaszok kozott. Ezek
szerint a szoftver bevezetésével minden dragabb, komplikaltabb és elidegenedettebb
lett. Legtobben a nehézkes kezelést és a szoftver mikodési hibait kifogasoljak. (4.
abra)

A valaszadok tovabbi kritikus megjegyzései

- Atestreszabas gyakran tulzottan idéigényes és koltséges.

- Tul sok mulik a felhasznaldk gyakorlottsagan, gyenge a szoftvertamogatas.
- A HR szakértdk kapacitasat nagymertékben veszi igénybe.

- Tul sok munkaallomas szuikséges.

- A szallitok hozzéaértése a projekt bevezetése soran alacsony.

- Sok a betanulashoz és a szoftver alkalmazasahoz sziikséges idé.

- Atorvényes el6irdsok alkalmazasa gyakran hibas.

- Idénként tisztazatlan folyamatok is fellépnek.

A fentieknek megfeleléen a szervezetek 9%-a tervezi hogy egy éven belll
terméket és szolgaltatot valt. 20% még nem dontott véglegesen, de fontolgatja a
valtast.

A szolgéltatd és termék cseréjétél a szervezetek mindenek el6tt a
felhasznalhatésadg javulasat és hatékonyabb alkalmazhatésagot, szinvonalasabb
szerviz és support tevékenységet varnak el.

A véllalatok tovabbra is j0 befektetésnek tekintik a HR szoftvereket



Sokan szeretnének Uj HR szoftver beruhazasba fogni, de a 2012-es esztendd
meég az el6zdnél is takarékosabb. Idén a megkérdezettek 35%-a nyilatkozott arrdl,
hogy egy éven belll megkezdi a szoftverbevezetést, ebbdl 27% mar a HR szoftver
bldzsét is kibdvitette, a szervezetek 62%-a valtozatlan, 11% csdkkentett blidzsével
tervezi az évet.

E tekintetben nagyok a kulonbségek a felmért orszagok kozoétt. Svajcban 58%,
Németorszagban 34%, Ausztridban pedig 32% azoknak a szervezeteknek az aranya,
ahol a HR szoftverek bévitését tervezik.

5. abra: Milyen HR szoftverrel, illetve melyik HR funkciéval kivanjak

pand

rovid idén belul HR szoftveriiket béviteni?

Funkciocsoport, HR szoftver funkcio, %
Toborzdsmenedzsment 35
Vezetbi ertékeld megbeszélés 27
munkavallalékkal
Fejlesztés, tovabbképzés kontrolling 26
Munkaugyi nyilvantartas, adminisztacio,

. s 25
elektronikus személyi akta
Kivalasztas, toborzas 24
Utodlas- és életpalyatervezés 23
Onkiszolgalé munkavallaloi adatkezelés 21
Személyiugyi informacios rendszerek 20
Tovabbképzéskezelés 20
Munkaerd kdltségtervezés, HR kontrolling 19
Beléptetés, munkaidé elszamolas 19
Tehetség menedzsment 19
Kompetencia menedzsment 18
Képzések tervezése 18
e-learning 16
Bérszam fejtés, bérigyvitel 16
Munkavéllal6i vélemények kezelése 16
Mindsitési profilok 16
Folyamat menedzsment 15
Kikuldetési koltségelszamolas 15
Utodlastervezeés 14
Munkaerd felhasznalas tervezés 14
Baleset- betegség- és hianyzas 13
menedzsment
Tudasmenedzsment 13
Cél-teljesitmény dsszevetés 13
Performance menedzsment 12
Potencial elemzés 12
Otlet menedzsment 11
Onbording 11
Projekt- és folyamatmenedzsment 10
HR 2.0, 10
Utazasok menedzselése 7
Személyi tandcsadas, tajékoztatas 5
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Uj HR szoftverek alkalmazasa

Arra a kérdésre, hogy milyen HR szoftverrel, illetve melyik HR funkcioval
kivdnjdk a vélaszadok, rovid idén belll, meglévé HR szoftveriket bdviteni a
legtdbbben a Toborzaskezelés funkcidcsoportot jeldlték meg. Ezt kdvették a Vezetdi
ertékel6 megbeszélés munkavallalokkal és a Fejlesztés, tovabbképzés kontrolling
funkciok. (5. abra)

Az érdeklédés ndvekedése a Munkavallaléi vélemények kezelése (7%), az
Utodlds- és életpalyatervezés, a Munkalgyi nyilvantartas, adminisztracio,
elektronikus személyi akta, valamint az Onbording (5-5%) funkciéknal volt a
legnagyobb.

Osszefoglalas

A felmérés egyértelmlien alatamasztja, hogy napjainkban a szinvonalas HR
tevékenység folytatdsa hatékony személytgyi szoftverek nélkil lehetetlen. Az utébbi
években a HRM jelentésen megvaltozott. Uj funkciok keletkeztek, illetve térnyerésiik
felgyorsult. A demogréfiai valtozasok hatasainak kezelése, a szervezeti egészséglgy
menedzsment feladatai példaul csak HR szoftver thmogatassal végezhetdk el.

Felgyorsult a munkaerd toborzas alkalmazdsa, megjelentek a kdzosségi
meédia eszkdzei és modszertanai, tovabb né a tovdbbképzések jelentésége is. Ezeket
a folyamatokat elemezhetjik a felmérés most kozreadott eredményeibdl, sét mélyebb
kovetkeztetéseket is levonhatunk.

A cikk forrasa a hr-software aktuell 2012/2013, amely szintén a kdzosségi
média egyik eleme. Kdszonet a szinvonalas és értékes munkaért!

Nagyon id6észerl lenne hazankban is elvégezni egy hasonlé felmérést. Ez
nagymértékben segithetné a felhasznalok és a szolgaltatok kozeledését, s a HR
szoftverhasznalat gyorsabb tUtem( terjedéséhez vezethetne.

Fejér Tamas

www.perbithr.hu



