Mar nagykoru a személyiigyi informatika

(a Humanpolitikai Szemle hatékony tamogatasaval)

Ezen a néven egy Uj alkalmazott tudomany szuletett, valamikor, a mult szazad
utolso évtizedeiben. Szerény véleményem szerint a szuletési datum 1983, amikor az
els6é olyan cégeket alapitottak, akik kizarélag a HR informatikaval foglalkoztak és
ebbdl akartak megélni. Ekkor alakult Angliaban a Unipro Software Ltd. és
Németorszagban a perbit Software GmbH. Ezek a tarsasagok HR szoftvereket
allitottak el6 és értékesitettek, s azt vizionaltak, hogy ez a szolgaltatas a jovében
egyre inkabb keresett lesz. Az akkori pionirok elképzelései mara valéosagga valtak. A
nagy szoftvergyartd cégek — kiemelendé az SAP szerepe - még korabban indult
megoldas-kezdeményei is egyre terebélyesedtek. A 90-es években a személylgyi
informatika mar mindenutt 1étezett. Itthon is megjelentek a HR szoftver forgalmazok,
s a HR konferenciak folyosoirdl lassan-lassan bekéredzkedtek az el6addétermekbe.

A torténeti bemutatas helyett, ezuttal, azonban inkabb a konkrétumokra, a
jelenlegi  szolgaltatasoknak kdszdnhetéen elfoglalt helyre és  szerepre
0sszpontositsunk. Nézzik meg, mit neveziink ma személyugyi informatikanak.

1. A Személyiigyi informatika szakterulete

A személylugyi informatika egy interdiszciplinaris alkalmazott tudomanyterilet,
amely a személylgy (HR, emberi eréforras gazdalkodas, humanpolitika) igényeinek
kielegitését szolgalé, az informatika 4&ltal tamogatott megoldasok ismeretét
fejlesztését és alkalmazasat tartalmazza.

2. A hazai alkalmazas kialakulasa és jelenleqi helyzete

A korszerli vezetéstudomanyi elveken alapulé professzionalis személylgy
(Human Resource Management) gyakorlati alkalmazasa hazankban intenziven csak
1992-t61 kezdddhetett meg. Ekkor kerulhetett sor a szakoktatdas megkezdésére, a
szakmai szervezetek és szOvetségek megalakuldsara, a személyugyi szaklapok
megjelenésére. Rovidesen megkezd6dott a szakterllet informatikai tamogatasa,
megjelentek az angol, német és amerikai személyugyi szoftverek elsé hazai
adaptacioi.

A korabbi évtizedek atpolitizalt személyzeti munkajat hazankban ujszerlinek
szamitd, tudomanyosan megalapozott emberi eréforras gazdalkodas kezdte
felvaltani. Nem meglep6, hogy ez a valtozasi folyamat sok terlleten nehézségekbe
utkozott, s6t még ma sem fejez6dott be.

Az integralt személyugyi szoftverek, amelyek alatt a személyugyi informatika
fébb funkcidcsoportjait egységesen tamogaté szoftvereket értjik, alkalmazasa a
legalabb 200 munkavallalot alkalmazo szervezet szamara ajanlott. Természetesen
ennél az oOnkényesnek tindéen megallapitott hatarnal kisebb szervezetek is
hasznosan alkalmazhatjak ezeket a rendszereket, féként, ha tevékenységik
Osszetett és bonyolult, a munkavallalék feladatkore és képzettsége egymastol
jelentésen eltér.



A személyugyi informatika azon szakteruleteit, amelyek alkalmazasat nem irjak
el szigoru térvények, hazankban — sajnos - csak kis mértékben alkalmazzak. A
szilkebb értelemben vett személylugyi szoftverek alkalmazasa a potencialis
felhasznaldk csupan 3-5 %-ara terjed ki. Ugyanez az arany a fejlett nyugat-eurépai
orszagokban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban 50-70% koz6tt mozog. E
tekintetben tehat a hazai személyugyi informatika rendkivul fejletlen. Ugyanakkor
megallapithatjuk, hogy az alkalmazas feltételei adottak. Hazankban jelen van
csaknem minden nemzetkozileg szamottevé rendszer magyar adaptacioja, néhany
szinvonalas hazai fejlesztési termék is rendelkezésre all. A rendszerek eredményes
hasznalatdahoz szikséges hardver feltételek ugyancsak adottak. Mas kérdés, hogy
nalunk az informatikai fejlesztés rendszerint a szamitdgépek beszerzésével és a
halézatok kialakitasaval befejez6dik. A szoftverekre és a bevezetési folyamat
tamogatasara rendszerint hianyoznak az eréforrasok vagy éppen az igények.

A fentiekben jellemzett helyzet ellensulyozasara csak akkor van lehet6ség, ha
az oktatasi intézmeények, a szemeélylgy szakmai szervezetei és a szemeélylgyi
informatika professzionalis szolgaltatéi dsszefognak. Rendkivil nagy sziikség van
ugyanis az ismeretterjesztésen alapuld igények felkeltésére. E tekintetben sokat
tehetnek a személylgyi szaklapok, amelyek kozul mar eddig is hasznosan
tevékenykedett a Humanpolitikai Szemle, az OHE Hirlevél és mas id6szakos
periodikak.

A legfontosabb azonban, hogy a személyugy a szervezeteknél kiemelked6en
fontos, termel6 Uzletagga valjon, a személylgyi szakma megbecstilése ndvekedjen.
A szakképzett személylugyi szakemberek biztosithatjak az eléttink allé gazdasagi
feladatok teljesitésének egyik legfontosabb feltételrendszerét, az emberi eréforrasok
hatékony felhasznalasat.

3. A személyliqyi szoftverek csoportositasa

A személylgyi szoftverek elnevezése a magyarorszagi gyakorlatban rendkivul
sokféle. A szoftverek nevében siriin elé6fordul a személyzeti, személytgyi, HR,
humanpolitikai, emberi eréforras gazdalkodasi, human eréforras gazdalkodasi, stb.
elnevezés. Mindez arra utal, hogy még kialakulatlanabb a termékek tartalmanak
megitélése, ami az eligazodast megneheziti.

Els6ként meg kell hataroznunk, hogy milyen termékeket nevezink személyugyi
szoftvereknek. A gyakorlatban ezt az elnevezést a legkulonfélébb szakteruletekre
egyarant hasznaljak. A pontos eligazodas érdekében el6szor vegyuk sorra a
személylgyi szoftverek ma még elterjedt legfontosabb funkciécsoportjait:

e személy- és munkauigyi nyilvantartas és elemzés,
e bérszamfejtés,

e TB-elszamolas és jelentés,

¢ HR szoftver, személyugyi funkciok,

e munkaidégazdalkodas,

e e-learning.



Az informatika rohamos fejl6dése (processzor sebesség, tarkapacitas) ezt a
felosztast mar a kozeli jov6ében jelentésen megvaltoztatja. A nyilvantartasi funkciok
mar ma is megtalalhatok a bérszamfejt6 és a HR szoftverekben egyarant, igy
kuldénallban megsziinnek. A bérszamfejtés és a TB-elszamolas egyre gyakrabban
egységes bérugyviteli rendszerré olvad 6ssze. Kozéptavon az is varhato, hogy az
idégazdalkodasi és e-learning szoftverek beintegralédnak a HR szoftverek megfeleld
moduljaiba.

Jelentés valtozas, hogy rohamosan terjed a bérlgyviteli szoftverek
outsourcingja (kiszervezés bérmunkaba) és terjednek az ASP-megoldasok is (kulsé
szolgaltatotol bérelt teljes IT-kdrnyezet bérletezése).

A jovében a HR szoftverek dinamikus elterjedése varhatd. Ezek a szlkebb
értelmezési személyugyi szoftverek els6dlegesen az emberi eréforras gazdalkodas
ma mar klasszikusnak nevezhet6 munkateruleteit tamogatjak, természetesen
megerdsitve a személy- és munkalgyi nyilvantartas és elemzés korszerl elemeivel.

3.1. A személy- és munkaligyi nyilvantartas

A munkalgyi nyilvantartas rendszerint csupan a hatalyos és vonatkozo
torvények (a Munka Torvénykonyve, a kdzszolgalati és kbdzalkalmazotti toérvények, a
rendészeti szervek hivatasos allomanyara vonatkoz6 torvények) altal kotelez6en
el6irt adatokat tartalmazza. A személyugyi nyilvantartas ennél lényegesen tobb adat
segitségével minden olyan informacidéval rendelkezik, amelyek a munkavallal6 és az
alkalmazo szervezet megegyezése (belsd szabalyzatok, kollektiv szerz6dés) alapjan
a szakszerl szemeélylgyi funkciok alkalmazasahoz eleengedhetetlenll szikségesek.

A funkciocsoport informatikai tdmogatasa napjainkban harom kulonb6zé
formaban is megjelenhet.

-El6fordulnak még - egyre ritkabban - 6nallé nyilvantarté szoftverek.

-Gyakori, hogy a funkciécsoport a bérlgyviteli rendszer része.

-Végul egyre inkabb terjed az a megoldas, amely szerint a személy- és
munkaugyi nyilvantartas a személylgyi szoftver Munkavallalékezel6 moduljanak
része.

Ez a szakterllet minden személylgyi funkcionak, sét a szervezetek mindennapi
muikodésének is az alapjat képezi, mégis legtobbszor elhanyagolt allapotban van.
Gyakran tapasztalhatjuk, hogy a raktari nyilvantartas zartabb és igényesebb, mint az
a rendszer, ahol ugymond legfébb értékeinket, a munkavallalokat tartjuk szamon.
Legtdbbszor mar az adatok els6dleges begyljtése is gondot okoz, még nagyobb
lemaradas tapasztalhatd az adatok naprakészségének, pontossaganak
fenntartdasaban. Sajnos még ma is talalhatunk olyan személylgyest, aki a
munkavallaldk létszamat is csak plusz minusz tiz szazalékos pontossaggal tudja.
Pedig nagyobb szervezetnél (mar 50 f6 felett) a sziukséges informaciok csak
szakszerlUen karbantartott adatbazisbdl nyerhetbek.

3.2. A komplex bériigyvitel (integralt bérszamfejtés és TB)



Bérugyvitelnek nevezzuk a szoftverrel tamogatott, komplex jovedelem és
bérszamfejtést, amely a tarsadalombiztositas, egészség- és nyugdijbiztositassal és a
csaladtamogatassal 6sszefugg6 funkcidkat is egységesen elvégzi.

Szamos torvény rendelkezik arrél, hogy milyen tényezdket kell figyelembe
venni a munkadij kiszamitasakor, illetve kifizetésekor, milyen paraméterek
befolyasoljak a jovedelem mértékét. A bérlgyvitel elsédleges feladata, hogy a
munkaveégzésre iranyuld jogviszony keretén belll foglalkoztatottak jovedelem
elszamolasat biztositsa oly modon, hogy az teljes 6sszhangban legyen valamennyi
vonatkozo torvényi elbirassal. Rendkivul fontos ezekbdl az elszamolasokbal
kilonb6z6 szempontu adatszolgaltatasok nyujtasa, mind a belsé és kullsé
érdekl6dok, mind pedig a hatosagok szamara. Ez csupan korszerl informatikai hattér
tamogatasaval lehetséges.

3.3. A TB-elszamolas és jelentés

A TB-szoftverek funkcidirél mar a bérlgyviteli szoftverek imertetése soran
beszamoltunk. Ma még azonban 6énalldéan is alkalmazzak a funkcidcsoportot, ezért a
felsorolasbol még nem hagyhatjuk ki.

3.4. A HR szoftverek (személyligyi funkciok tamogatasa)

A személyugyi szervezetek tevékenységének legtobb és legjelentésebb részét
a HR (szlkebb értelmezésii személylgyi) szoftverek tamogatjak. Kiemeljik, hogy
mig a nyilvantartasok, a bérszamfejtés és a TB elszamolas jogszabalyokban elbirt
kotelezettségek, addig a kovetkezd8kben bemutatott funkciok elvégzése ,csupan” az
alkalmazo szervezet sajat jol felfogott érdekeit szolgalja. Emiatt az alkalmazasok
elterjedtsége Iényegesen elmarad az el6zd funkcidcsoportokat tamogato
rendszerekétol.

A korszer(i HR szoftver sokrét(i a funkcionalitasa és integralt felépitése révén
alkalmas arra, hogy a személyugyi munka valamennyi szakteruletét egyidejlileg is
tamogassa. Az alkalmazasok tényleges megvaldsitasa soran nincs kotottség, azaz
szinte tetszés szerinti sorrendben és mélységben nyilik lehetéség a legkulonb6zébb
személylgyi funkciok szamitégéppel torténd elvégzésére. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a rendszer bevezetésének kezdetén, minimalis el6készlletek utan,
megkezdhet6 akar a toborzasi folyamat, akar az oktatasszervezés, vagy éppen a
munkaulgyi adatbazis felépitésének informatikai tamogatésa.

Tekintsuk at —vazlatosan — a HR szoftverek funkcionalitasat:

- Szervezeti alapfunkciok:
- szervezeti hierarchia
- szervezeti kompetenciarendszer

- A Munkavallalokezel6 modul funkciocsoportja:

Személy- és munkalgyi nyilvantartas:
- személy- és munkalgyi adatok nyilvantartasa és

karbantartasa,
- testreszabott személyugyi adatlapok Iétrehozasa,



munkabér- és jovedelemadatok dsszefoglald
jelentései,

a jovedelem novekedésének torténeti attekintése,
életpalya atfogo nyilvantartasa,

bels6 elémenetel tervezése,

juttatasok teljes korl nyilvantartasa,

a szabadsagok tervezeése,

hataridé adatok figyelése,

belsd korlevelezeés,

csatolt dokumentumok kezelése.

Személyzetfejlesztés:

a munkavallalék felmérése,

személyspecifikacio létrehozas,

a munkavallalok képességprofiljanak meghatarozasa
kompetencia és profil alapu 0sszevetések készitése
altalanos és kompetencia alapu
teljesitmeényértékelések végrehajtasa,

a fejlesztési intézkedések tervezése és
dokumentalasa,

utodlas- és karriertervezés

Személyugyi statisztikak, jelentések

személyugyi statisztikak, jelentések gyors és egyszeri
el6allitasa,
a szervezeti strukturak grafikus megjelenitése

- Munkakorkezelé6 modul funkciécsoportja

a munkakori adatok rogzitése és karbantartasa,
munkakorelemzés,

munkakor értékelés,

kompetenciaalapu munkakdri specifikacié és
munkakari profil Iétrehozasa,

munkakori leirasok |étrehozasa,

csatolt dokumentumok kezelése,

munkakor- és szervezettervezés, Organigram,

- Toborzaskezel6 modul funkciécsoportja

toborzasi folyamatok létrehozasa,

palyazo listak létrehozasa,

az elutasitott palyazék dokumentalasa,

meghatarozott kovetelmények szerinti valogatas,
teljes korl korlevelezés,

a toborzasi folyamat elemenkénti hataridé figyelése és
jegyz6kodnyvezeése,

koltség- €s médiaelemzések,



- a palyazok Urlapjainak elballitasa,

Internetes toborzaskezelés

- az Uresedések Interneten tortén6 megjelenitése,
- a palyazok adatainak Internetrél valo atvétele,

- Tovabbképzés kezelé6 modul funkcidcsoportja

- tanfolyamok adatainak rogzitése,

- abeiskolazas tervszerl szervezése,
- automatikus vardlistara kerulés,

- korlevelezés biztositasa,

- aképzésiigények tervezeése,

- tanfolyamok koltségeinek tervezése,
- oktatasszervezés.

- Internet/Intranet modul

Az internet/intranet modul szerves része a programnak, igy a személylgyi
funkciokhoz kapcsolddd adatbevitel, jelentéskészités, statisztikak, lekérdezések,
korlevelezés valamint a vonatkoz6 adatok feldolgozasa egy bongészé segitségével
is megoldhato.

A munkavallalok kotottségek nélkil, a jogosultsagi rendszernek megfeleléen
akar otthonrdl is hozzaférhetnek a fontos adataikhoz. Lekérdezhetik a roluk
nyilvantartott adatokat és azokat biztonsagosan moédosithatjak. Az ilyen adatok kore
egyrészt a jogosultsag kiosztassal szabalyozhatd, masrészt indokolt esetben a
modositas csak ellenérzés és jovahagyas utan kerulhet be a rendszerbe. A
megoldas tovabbi elénye, hogy a palyazok Interneten keresztll is palyazhatnak,
kovetkezésképpen egy toborzasi folyamat is végrehajthatd. Az internetes/intranetes
felhasznalas nélkulézi a program telepitését a kliens gépen, igy kevésbé korszeri
hardveren is megfelel6 sebességlii kommunikacié biztosithatd az Ugyfél és a
kiszolgalo kozott.

- A személyligyi funkciokat tamogato informatikai funkcidk

Ezek az informatikai funkciok kisebb-nagyobb mértékben valamennyi
személylgyi funkcié tamogatasanak szinvonalat javitjak, a rendszer gyakorlati
alkalmazhatosagat segitik.

- belsé jelentésszerkesztd
- korlevelek készitése
- hataridéfigyelés és kezelés

3. 5. A munkaidégazdalkodasi rendszerek

A munkaidégazdalkodasi rendszerek a kezdeti id6szakban altalaban a személyi
és vagyonbiztonsaghoz kotve, kapuk, kartyak formajaban jelentek meg a
felhasznaldk szamara. A kezdeti technikai nehézségek és az idegenkedés legy6zése
utan a rendszerek, a beléptetésen tul, egyéb feladatok megoldasara is alkalmassa
valtak.



Ma mar alapvet6 igény, hogy a beléptetés adatai felhasznalhatoak legyenek a
bérszamfejtéshez, illetve egyéb feladatok (lUzemi étkeztetés, bels6é eladasok,
tankolas) tamogatasara. A programok segitségével tervek készithetdk, melyek
figyelembe veszik a termelési folyamatok igényeit, szamolnak a szabadsagokkal,
betegségekkel, segitik a helyettesitést stb. A tervek a tényleges jelenlétek alapjan
modosithatok, a termelés igényeinek folyamatos kielégitését segitve.

A munkaidégazdalkodas tehat nem egy belépteté rendszert (elektronikus
kulcsot) jelent, hanem egy hatékony eszkdzt a vallalat optimalis mikddésének
el6segitésében, féként akkor, ha az integralt személylgyi rendszer része.

Az atfogd munkaidégazdalkodas a kdvetkez6 f6 funkcidocsoportokbdl all:

- Beléptetés, kiléptetés
- Munkaid6gazdalkodas, adatfeladas a bérszamfejtéshez
- Munkaer6 felhasznalas tervezése
- Termelésiranyitas
- Egyéb funkciok
Projektfigyelés
Gépjarmi beléptetése, elszamolasa
Uzemi étkezés elszamolas
Belsd eladasok

3.6. Az e-learning rendszerek

Magyarorszagon a tavoktatasi forma bevezetésére a 90-es évek elejétdl

jelentés eréfeszitések torténtek. Ma mar tobb fbiskola, egyetem is részletesen
kidolgozott tavoktatasi anyaggal, médszertannal rendelkezik.
Hazankban az els6é e-learning megoldasokat kinalé cégek az ezredfordulé utan
jelentek meg. Egyre tobb helyen hasznaljak sikeresen az e-learning altal nyujtotta
lehet6ségeket, azonban a kdztudatban még mindig idegenként cseng az ,e-learning”
angol szé.

Az e-learning magyar nyelvi jelentése elektronikus oktatas. Kialakulasat, az
technolégia megjelenésének okait az informatika és a pedagdgia alkalmazott
tudomanyterileteinek fejlddésében kell keresni. A szamitastechnika és a digitalizalas
fejlédését talan nem is kell kildondsebben méltatni. Az oktatas, képzés szintén olyan
utemben fejl6dé agazat, ami nem nélkilézheti a rohamos informatikai fejlédés
eredményeit. A life long learning, szélam helyett gyakorlatta, a kdzépfoku oktatas
altalanossa, a fels6foku képzés tdmegessé valt.

Az Internet egy nemzetkozileg elterjedt, angol eredetl sz6. Magyar jelentése a
halézatok hal6zata, amely az egész vilagot koruldleli. Egy olyan virtualis kozeg,
amely a valodi vilag mellett alternativ teret biztosit.

Az atfog6 idégazdalkodas a kdvetkez6 f6 funkcidocsoportokbdl all:

- Oktatastechnoldgiai keretrendszerek,

- Kiszolgalé platform, (Ebben a rendszerrészben torténik a
digitalis tananyagfejlesztés tamogatasa és itt tarolédnak el az egyes
tananyag-6sszetevok is, modul-felépitési strukturaban. A jogosultsagok
alapjan meghatarozott hozzaférési lehetéségek hardver és alapszoftver
feltételeit szintén itt teremtik meg.)



- Tartalmak és tananyagok

4. Korszerii modulok, funkciocsoportok

A személyugyi informatika fejl6édése toretlen és valtozatlanul egyre gyorsul.
Nem csoda, hisz mindkét diszciplinaja — az informatika és a személyugy — is egyre
fejlédik és korszerlsodik. Bizonyitékként felvazolunk néhany uj személyugyi funkciot.

4.1. Kafetéria, a valaszthaté béren kivili juttatasok rendszere

Egyre tobb szervezet vezetbsége lat fantaziat abban, hogy béren kivdli
alternativ juttatasokkal fejezze ki dolgozéi megbecsilését, hiszen ezek az "extrak"
koltség-hatékony modon novelik a munkatarsak szervezetuk iranti elkotelezettségét,
versenyeldnyt biztositva a munkaeré piacon.

A kafetéria, egy olyan 0sztonzési rendszer, amely alapvetéen a munkaltato
szandékait tukrozi, de Odsszhangban all a munkavallalé céljaival és igényeivel. A
kafetéria tipusu juttatasi rendszer azt jelenti, hogy egy meghatarozott dsszeget a
munkavallalé sajat belatasa szerint "kolthet el", azaz maga donthet arrdl, hogy
keretét mire hasznalja fel. Példaul étkezési hozzajarulas, nyelvtanulas, udulés,
biztositas, 6nkéntes nyugdijpénztari befizetés stb. Sok vallalat eddig is nyujtott
dolgozdinak kulonb6zé — a koltségek miatt viszonylag szikebb korl - juttatasokat,
viszont a vezet6ség legjobb szandéka ellenére sem tudta illetve akarta (pl. a fittness
bérletet) valamennyi munkatars kihasznalni. A kafetéria rendszerben ezzel szemben
a rendelkezésre allé keretdosszeg kerul meghatarozasra és a dolgozok a juttatasok
széles koréb6l — mint egy étlaprol — valogathatjdk Ossze a sajat igényeiknek
legmegfelelébb csomagot. igy valamennyi munkavallalé részesiilhet a juttatasokbol
anelkul, hogy ez a vallalatnak jelents tobblet kdltséget jelentene.

4.2. Human kontrolling

A személyugyi kontrolling elsddleges célja, hogy a szervezet egészére
vonatkozoan lehetévé tegye az emberi eréforras gazdalkodas eredményességének
és hatékonysaganak ellen6rzését és felligyeletét. Mindezt szamszerli adatok,
mutatészamok és viszonyszamok felhasznalasaval érhetjuk el. Ez a funkcié szoros
Osszefuggésben van a szervezetek fejl6dését és az ezzel 6sszefiggd valtozasokat
el6seqit6 valtozasmenedzsment személylgyi funkciojaval.

A valtozasmenedzsment elsésorban azoknal a szervezeteknél kerul napirendre,
amelyek az eredményességet és az emberi er6forras gazdalkodast egyarant
fontosnak tartjak. A folyamat minden esetben a szervezet atfogd diagndzisaval
kezdddik, amely az aktualis allapot meghatarozasan és az eréssegek, gyengeségek,
lehetéségek és veszélyek elemzésén alapul. A felmérések eredményeibél kiindulva
az atfogo és folyamatos fejlesztések id6szaka kovetkezik. Kodzben folyamatosan
ertékelni kell a kornyezeti és a bels6 szervezeti valtozasokbdl kovetkezé
eredményeket, s mind a célkitizéseket, mind pedig a fejlesztési iranyokat hozza kell
igazitani az uj koérilményekhez. Ennek az egész folyamatnak ezuttal természetesen
csak a személyugyi kontrollinggal szorosan dsszefuggd elemeire térink ki.

Ehhez a feladathoz is célszeri igénybevenni a korszerl informatikai
eszkozoket, amelyek kozul elsésorban az Internet hasznalatat, az adatbaziskezeld,
jelentésszerkeszté és adatmegjelenitd szoftvereket kell kiemelnink. Ezek



segitségével képezhetunk a szinte atlathatatlan informaciohalmazokbdl jol
felhasznalhaté mutatoszamokat, dsszesitett informacidkat.

A szervezet belsé mikodésének elemzésénél még inkabb tamaszkodhatunk a
korszerli szoftverekre. A legalkalmasabb szoftver termékek alapvetéen harom
csoportba sorolhatdk, az integralt vallaltiranyitasi rendszerek (ERP), az integralt
vevO-és Ugyfélszolgalati szoftverek (CRM) és az integralt személylgyi szoftverek
(HR) csoportjara.

4.3. Az e-HR funkciok

Az e-HR funkcioi kezdetben az intranet és az Internet adta lehet6ségek
kihasznalasaval az oOnkiszolgald személyi adatkezelést, oktatasszervezést és
toborzaskezelést segitettek.

Az oOnkiszolgald személyi adatkezelés azt jelenti, hogy megfelel
jogosultsaggal minden  munkavallal6 6nmaga  gondoskodik  adatainak
karbantartasaroél, naprakészségeérol.

Az oktatasszervezési feladatok végrehajtasa soran onalléan is lehetéség nyilik
a tanfolyamokra torténd jelentkezésekre. Novekedhet a képzések kihasznaltsaga,
nagyobb szerepet kap a munkavallalék onképzeése.

Az internetes toborzas bevezetése szamtalan elénnyel jar. A szervezet
honlapjan meghirdetett munkakorokre jelentkezdk onalldan tolthetik ki személyugyi
adataikat, onéletrajzuk elkészitése is a szervezet altal meghatarozott formai és
tartalmi keretek kozott valdsulhat meg.

Az igazan korszer( HR-szoftverek azonban ma mar, 6nallé Internet (Intranet)
modullal rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy a szoftver teljes funkcionalitasa —
természetesen az el6zdekben felsorolt funkciok is — megfeleld jogosultsaggal az
Internetrél, vagy a szervezet bels6é halézatarol is elérhetd. A munkavégzés és az
informacio kezelés tértél és id6tol figgetlenné valik, a HR-szoftver hasznalatatdl
varhaté elébnydk megsokszorozédnak.

5. Zarsz6 helyett...

Az eddigiekben felvazolt szakmai bemutatas és felsorolas persze éppugy nem
telies, mint a bevezetbben félbehagyott torténeti attekintés. A személyugyi
informatika mar eddig is figyelemremélté teret kapott a Humanpolitikai Szemle
hasabjain. Reméljik ezutan is igy lesz. Ennek érdekében csupan (a teljesség igénye
nélkul) felsoroljuk azokat a szakmai témakat, amelyek most kimaradtak, de kifejtésuk
ennek az irasnak tartalmat kiegészitheti, az altala nyujtott ismereteket elmélyitheti:

- ASP-megoldasok, a jové HR szoftverei,
- Webes kliensek a HR informatikaban,

- Outsourcing, a korszerl szolgaltatas,

- A hazai HR informatikai cégek termékismertetéi,

- Elektronikus személyi aktak,



- A hazai HR informatikai cégek legujabb fejlesztési eredményei,
- HR marketing,
- Performance Management,
Az immar nagykoru személylgyi informatika a tovabbiakban is szamit
megjelenési lehetbéségekre, s reményeink szerint ez a célkitizés az egyre

erGteljesebb HR szakma olvasoinak igényeivel is talalkozik.

Fejér Tamas



