Reformokért kialt a hazai személyiigyi informatika

Hazank az elmult években meglehet&sen lemaradt a személylgyi informatika terén, hisz a legtébb cégnél csupan
a bérkifizetések kovetésére, illetéleg egyéb adminisztracios célokra hasznaljak az IT ujkori vivmanyait. Pedig HR-
alkalmazasok egész sora allna a rendelkezéslkre, kezdve az dnkiszolgalé munkavallaléi HR-portaloktdl a vezetdi
informacids rendszereken keresztll az online toborzasi és oktatasszervezési modszerekig.

Az élenjaré nemzetkdzi gyakorlatban a személytgyi adminisztraciot a HR-Performance, az eredmények grafikus
bemutatasa és az intelligens el6terjesztések létrehozasa valtja fel. A személyugyi informatika alkalmazasanak
hazai szinvonala valtozatlanul elmarad az élvonaltdl. A szamitastechnika lehet&ségeit szinte mindenutt
kihasznaljak a bértigyvitel és a személyligyi adminisztracio szakteruletein, mig a stratégiai HR-alkalmazasok
szintje tovabbra is messze elmarad a lehet6ségektdl. Sajnos a helyzet az elmult években nem sokat javult.
Jelentésebb fejlédést csupan - az élvonalbeli szervezeteknél - a web-alkalmazasok gyors elterjedésében
tapasztalhattunk. Megjelentek a HR-portalok, terjed a munkavallaléi és a menedzser 6nkiszolgal6 adatfeldolgozas
(Self Service), illetéleg megkezdddott az online toborzas alkalmazasa.

Mindezek miatt a hazai HR-szoftver szolgaltatok egyre nagyobb piaci potenciallal szamolhatnak, hiszen a HR-
részlegek lemaradasa még meglehetésen nagy a szoftvertamogatasok igénybevétele és az internetes
technolégia alkalmazasa tekintetében. A kdzeljov6ben azonban a HR alkalmazasok robbanasszeri fejl6désének
megindulasa varhato, legalabbis ezt valoszinlsitik a megjelend Uj IT-technoldgiak, amelyek legfontosabb
sajatossagai a kovetkezok:

1. A szamitastechnikai szolgaltatasok barmikor és barhonnan elérheték

A mobiltelefonnok és az internethasznalat elterjedésével a HR szakérték korlatlanul elérhetékké valtak, a
menedzserek HR adatokhoz t6rténd hozzaférése szintén kdnnyebb lett. A HR munkavégzés fontos részét jelentd
IT-hasznalat tér- és idébeni korlatai a jovében egyre erételjesebben feloldodnak. A mobiltelefonok térnyerése, a
szélessavu és mobil internet hasznalatara alkalmas notebookok és a videokonferencia-lehetéségek a HR-
szakertdk teljes munkakdrnyezetét korlatlanul biztositjak. Mindezt a szoftverek - webes fellletekkel és IT-
biztonsagi eszkdzokkel - is tamogatjak. A személyes riportok és konzultaciok lehetésége is adott fliggetlendl a
munkahelytél és a munkaid&tél.

2. Az eszk6z6k mérete és sulya jelentésen csokken

A hardvereszkdzok, az egyre nagyobb kapacitasok és teljesitmények mellett, mindinkabb kisebbek és
kénnyebbek lesznek. Elég csupan a pendrive-ok, a kbzelit6 (proximity) kartyak, kulcstartok és a legkilonb6zébb
radié frekvencias azonosité chipek hasznalatanak térnyerésére gondolnunk. Mindez f6ként az adattarolast, az
adatatvitelt és az egyedi azonositast forradalmasitja, szamolnunk kell azonban Uj veszélyekkel is. Az allando
kontroll és felligyelet lehetésége - a megfelel6 szabalyozas hianyaban - az emberi szabadsagjogokat is
veszélyeztetheti.

3. Az informatika kiszervezése

F6ként koltséghatékonysagi okokbdl, felgyorsult az IT kiils6 szolgaltatasokka torténd alakitasa. Az
alapfolyamatok és a rutinszerl HR-funkciok (bérugyvitel, HR-adminisztracio) elvégzése rendkivil alkalmas a
klls6 szolgaltatasok igénybevételére. A legismertebb formak ezek kézil az outsourcing és az ASP-szolgaltatasok
((Application Service Providing), de tovabbi konstrukciok is terjednek, ugymint a Shared Service Center, a HR-
Offshoring, a HR-Nearshoring, a Software on Demand és a Software as a Service.

4. Web 2.0, a masodik generaciés internet

Fokozatosan lealdozik a vilaghalon torténd passziv szorfozgetés kora. A szamos technikai Ujdonsagot és
ugrasszer( kapacitas ndvekedést jelenté Web 2.0 alkalmazasa egyre inkabb teret nyer. Az internetes
lehet6ségek és szolgaltatasok passziv felhasznaloibdl egyre tébben valnak az aktiv tartalomfejlesztés
koézrem(ikoddivé. A sajat szovegek, képek, filmek és hanganyagok kozzététele ma mar olyan kénnyen elérhetd
lehetdség, amely a kommunikaciot valdban hatékonnya teszi. Honlapok és blogok 6nallé szerkesztése, interaktiv
linkgyljtemények, felhasznaldi csoportok és halézatok publikalasa, valamint a szabadon szerkeszthetd Wikipedia
Lexikonok a HR szakeérték szamara is tobb felhasznalasi lehetéséget kinalnak. A Web 2.0 a figyelemfelkeltés,
tajékoztatas, tapasztalatcsere és a k6zds célok teljesitésére valdo mozgdsitas Uj hatékony eszkdzrendszere.

5. A HR folyamatok automatizalasa

Az ismétl6dd és bonyolult HR-folyamatok és -funkcidk automatizalasa, szintén a legkorszer(ibb 1T-eszk6zok
alkalmazasaval biztosithaté. Ezaltal nemcsak jelentds eréforras-megtakaritas, hanem szamottevé minéségjavulas
is elérhet6. Gondoljunk csak az dnkiszolgalé munkavallaloi adatkezelés, a vezetdi informacios rendszerek, az
online toborzasi és oktatasszervezési médszerek bevezetésétdl és lizemeltetésétdl varhatd elénydkre. Elvégre a



tudasmenedzsment, a tehetségmenedzsment és az oktatasszervezés az integralt HR-portalok alkalmazasaval
végezhetd csak igazan hatékonyan.

A fejlédés, a feladatok szakszer( és atgondolt végrehajtasanak hianyaban, sajnos Uj problémakat is teremthet. Az
adatbiztonsagi kérdések, a spamek és a szoftvervirusok elleni kiizdelem feladatai nem kertlhet6k meg,
elhanyagolasuk rendkivil veszélyes. Az ujfajta totalis kommunikacié a publikalt adatokat, a kinyilvanitott
véleményeket 6rokre hozzaférhetbveé teszi és régziti. Az allandé nyilvanossag fegyelmezett és pontos
munkavégzeést kdvetel. Az IT-technoldgia fejlédése téretlen, sét gyorsuld. A HR felhasznalok reakcidja nem
maradhat el, szerepik gytkeresen megvaltozik. A lelkes informatikai felhasznaldkbdl tudatos IT-alkalmazok
lesznek, s jelentdsen tobb idejik marad a HR szakma legfontosabb feladatainak megoldasara. A kihivasok
egyben belathatatlan Uj esélyeket is teremtenek. A HR szakma végre elfoglalhatja az 6t megillet helyét!
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