A mi régiénk

HR a kornyezd orszagokban

A hiségesebb latogatok eldre felkészultek. Tudtak, hogy egy sikeres sorozat
ujabb epizédja kovetkezik. Az eléaddk, s6t a hallgatésag legtobbje, nem elészor
talalkozott ebben a korben. Régi elképzelés, hogy kornyezetink jobb
megismerése, a szakmai tapasztalatcsere mellett, a budapesti Personal HR
kiallitasbol egy regionalis seregszemlét alakitsunk ki. A hatarok mentén egyre
szorosabbak a két- és tobboldalu kapcsolatok. Mindenki elétt ismertek az Eurdpai
Unié regionalis elképzelései. Nem elképzelhetetlen tehat, hogy elébb-utébb, talan
mar idén, megvalésul ez az elképzelés.

Az atfogo tajékoztatast a téma autentikus szakértbi adtak egy kerekasztal beszélgetés
keretében, a Personal Hungary 2010-es HR Szakkidllitasan. Kezdjik ezuttal is a
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A beszélgeteés résztvevdi

Foldvary Beata, Ausztria

A WIFI Hungaria, Oktaté és Tovabbképz6 Intézet Gigyvezetdje vagyok. Cégink a WIFI
International nemzetkdzi csoport tagja, amely 9 eurdpai orszagban mikodtet sikeresen



tréninghaldzatot. A mi szakmai tevékenységunk is ausztriai anyavallalatunk, a WIFI
(Wirtschaftsforderungsinstitut) kozel hatvan éves tapasztalatara épuil.

K6z0s célunk, hogy a gazdasagi kihivasokra reagalva olyan képzeést, olyan fejlesztést
biztositsunk, amely elésegiti a fejlédést. Ennek kdszonhetd, hogy a WIFI piacvezetd
Ausztriaban, sé6t, tobb mint 20%-0s részesedése van a felnbttképzési piacon. A
lakossag nagy része, 96%, ismeri a WIFI-t, s a sz6 hallatan a fejlesztésre, a tudasra és
a képzeésre asszocialnak, nem pedig az elektronikus kommunikaciodra.

Solti Eléd, Bulgaria

A nekem juté feladat mellett egy vezetési tanacsadd céget képviselek, a Solti &
Partners Consulting-ot. Rolunk azt érdemes tudni, hogy Magyarorszagon és
Bulgariaban is jelen vagyunk. Tevékenységunk elsGsorban a vezetési tanacsadas
terlletén jelent6s, aminek természetesen része a humaneréforras menedzsment, illetve
az ehhez kapcsolddo vezetdi tamogatas nyujtasa. Ez elsésorban vezet6i coaching-ot
jelent, illetve kulonb6zé specialis képzéseket.

Mi els6sorban azért vagyunk jelen Bulgariaban, mert azt gondoljuk és azt gondoltuk
korabban, 3 évvel ezel6tt is, hogy atadjuk azokat a tapasztalatokat, amelyeket
Magyarorszagon mar  megszereztunk. A  vezetési tanacsadas teruletén
folyamatszervezéssel, mikddésfejlesztéssel, a mikodés hatékonysaganak ndvelésével
foglalkozunk.

Lovasz F. Sandor, Szerbia, Horvatorszag

Engedjék meg, hogy ismét (mert most mar masodik alkalommal vagyok itt) szerb és
horvat nyelven is udvozodljem a jelenlevéket. Hasznos, ha az érintettek is érzik, hogy itt
most réluk van szo.

En a Belgradi Egyetemen végeztem és ennek kdvetkeztében, folyamatosan tudom a
régié szakmai fejlédését kdvetni. Evek 6ta jelen vagyok egy cégemmel Szerbiaban, s el
szeretném Onéknek mondani, hogy Szerbidban és mostanaban kilonosen,
Horvatorszagban miért érdemes jelen lenni.

Birta Albert, Romania

A Roman Nagykovetség munkaugyi attaséjaként szerepelek. Kérdés az, hogy mit
keresink mi Roman Nagykovetség képviselbjeként itt? Mindenki szamara koztudott
(legalabbis ugy gondolom én), hogy a roman munkavallalék Magyarorszagon egy olyan
60 ezres létszamot képviselnek. Szamukra prébalunk egyfajta érdekvédelmet, egyfajta
tamogatast nyujtani. Van 20 ezer olyan nyugdijas, aki roman allampolgar, de magyar



nyugdijat kap. Részben magyar, részben pedig roman nyugdijat. Szamunkra fontos,
hogy ezeknek az embereknek biztositsunk hatékony tamogatast.

Ficza Janos, Szlovakia

A Workania.hu internetes allasportal PR képvisel6je. Nekem annyiban van k&zom
Szlovakiahoz, hogy a Workania-t szlovak cég miikddteti. Ez a Profesia, amely 1997 6ta
mikodik és Szlovakiaban piacvezetd allasportal, tobb mint 90%-o0s piaci részesedéssel.
Szlovakia mellett a cég jelen van Csehorszagban is, a www.profesia.cz oldal révén. Az
elmult 13 évben cégunk olyan fontos tapasztalatokat, ismereteket szerzett a szlovak
munkaer6- és HR piacrol, hogy ezeket érdemes itt is nyilvanossagra hozni.

A bemutatkozasokat kbvetben, egy altalanos helyzetelemzéssel folytassuk. Milyen
altalanos és gazdasagi kérnyezetben, hogyan dolgoznak a szomszédos orszagokban?

Birta Albert: Fontos megkozelités, hogy a roman munkavallaldk alkotjak a legnagyobb
csoportot a Magyarorszagon munkat vallalo kulfoldiek kozul. Ezért is szlikséges egy
altalanos helyzetfelmérést adni a roman gazdasagi helyzetrél, ezen belll pedig az
emberi eréforras szabalyozasarol. El kell mondjam, hogy Romaniaban még sajnos
mindég gazdasagi valsag van, amibdl most kezdunk kilabalni. Mibdl kdvetkeztethetlink
erre? A romaniai realszféra 2008 végén, 2009 elején mar meglépte a szukséges
megszoritasokat, sajnos a koltségvetési szféra 2010 kdzepén lépett csak. Ez tobbek
kozott egy 25%-os altalanos bércsokkentésben nyilvanult meg és egy szazezres
nagysagrendld kozalkalmazotti leépitésben. Most folyik az egységes bérszabalyozas
torvényeinek kidolgozasa. Ezek az elemek befolyasoliak a human erbforras
gazdalkodast, mind az allami, mind pedig a privat szféraban. Egy nem is olyan régi
jelentés szerint, példaul, a Roman Belugyminisztérium 40.000 alkalmazottat
szandekozik leépiteni a kovetkezd két hdnapban. Ezek nagy szamok, és komoly hatast
gyakorolnak az egész munkaerépiacra.

Ficza Janos: Két dologrdl szeretnék beszélni a szlovak
munkaerépiac alakulasarél és a HR piacrol. Egy évvel
ezel6tt, amikor itt Ultem, sajnos csak negativ dolgokat tudtam
mondani a valsag miatt, de szerencsére most az elmult
évben mar némileg javult a munkaerépiaci helyzet. 2010
marciusig tartott a legnehezebb idészak Szlovakiaban, azéta
némileg javult a helyzet. Nem nétt tovabb a munkanélkuliség,
megszlintek a tdmeges elbocsatasok. S6t, a www.profesia.sk
oldalon az elmult 13 évben a legerésebb nyarat meértik.
Ugye altalaban a junius, julius, augusztus az mindig
uborkaszezont jelent az allashirdetések terlletén. Ez most




megvaltozott. Oszre kicsit visszaestek a hirdetések, de jové évre az allashirdetések
terletén egy 15%-0s novekedeést varunk. Ami a munkaerépiacot illeti, a HR szakman
belul egy ujabb probléma jelentkezett, mégpedig a magas szamu GYES-en |évd
kismamak. Nem tudni miért, lehet, hogy ez is a valsagnak tudhato be, de az elmult egy-
két évben sok nd ugy érezte, hogy most érdemes gyes-re menni. Ezzel a problémaval
foglalkozni kell majd a jovében a HR szakembereknek.

A HR legnagyobb problémaja a kulcsemberek kérdése. A valsag alatt a legfontosabb
kulcsemberek megmaradtak a munkahelyukdn. Mostanra a szlovak HR piacon
kulcsember hiany tapasztalhatd. Szerencsére a valsag miatt tobb id6 jutott a kevésbeé
képzett alkalmazottak tovabbképzésével foglalkozni. A masik probléma, az uj (Y)
generacio. Teljesen Uj kommunikacios eszk6zok léptek fel ennél a generacional,
amellyel meg kell talalni a kdzos hangot. Nagy probléma, hogy idén tavasszal nagy
szamu, 17 ezer palyakezdd jelent meg a szlovak munkaerépiacon. Vellk mi legyen?

Solti Eléd: Bulgariaban az ipari termelés most mar er6sen ndvekedésben van. Az erés
ndvekedést ugy kell elképzelni, hogy az idén az 1%-ot mar el fogja érni a gazdasagi
ndévekedés a bolgar kormany elvarasa szerint, és az IMF el6rejelzései alapjan. Azt kell
tudni ehhez, hogy 2009-ben a zsugorodas 5,9%-o0s volt. A munkaerépiacra vetitve ez
ugy néz ki, hogy az év elejétél kezdve folyamatosan csdkken a munkanélkiliek szama,
ha j6l emlékszem 9,3%.

Fontos lehet, hogy az elmult 15 évben elég komoly mértékd volt az elvandorlas. A
fiatalok jelentés része elhagyta Bulgariat. Ismeretes, hogy 1997-ben, egy allamcséd
utan, allt ujra talpra az orszag, ez okozta a nagymeérvi elvandorlast. A gazdasagi valsag
kezdetéig elindult egy folyamat, a jol képzett munkavallalék elkezdtek visszatérni.
Fontos adalék az egész bolgar allam és gazdasag mikddéséhez, hogy hasonldan
Magyarorszaghoz, jelentés problémat jelent a korrupcio. Ez szerencsére mar
erGteljesen valtozéban van, viszont ehelyett egy masik probléma Iép elbtérbe, a
blrokracia. Tehat jelentések az akadalyok minden olyan vallalkozas el6tt, amely meg
szeretne honosodni a bulgar piacon.

Lovasz F. Sandor: Koztudott, Szerbia egy haborus kérnyezetbél kavarodott ki, és
tavalyhoz képest 5 évvel haladt elére, amig mi legfeljebb 1-gyel. Ez természetesen
készbnheté az Eurdpai Unidnak is, de legféképpen sajat maguknak. A szerbeknek
sikerult a sajat problémajukat lekiizdeni, a belsd politikai helyzetet stabilizaltak. Az egyik
kollégam az allamfé, Tadics ( ugyanott végzett, ahol én ) pszicholégus, de nem ezért
muikodik jél a dolog. Az Eurdpai Unidé kulonb6zé csatornakon rengeteg pénzt pumpal
abba a terlletbe. Rengeteg kulfoldi cég telepedett meg a nagyon fura szerb
szabalyozasok ellenére.



A HR tanacsadé cégek mindegyike jelen van Szerbidban. Tehat a HR szakma is egy
oriasi bummot élt meg Szerbiaban. Rengeteg fiatal HR szakember van a kulféldi
cégeknél, de a szerbiai cégekben a HR szakma szinte ismeretlen. Tudjak, hogy ilyesmi
van, de hogy minek, az egy masik kérdés. A patriarchalis hozzaallas és kultura, a vidam
patriarchalis kultura nem fog megvaltozni, a kulfoldi cégek hozzak a valtozast. Ami a
munkanélkuliséget illeti, nagyon roviden: 6k stagnalnak, allandéan ugyanannyi
munkanélkulit szamlalnak, és rengeteg, az iskolabdl kikerul6 fiatal munkanélkuli van.
Ennek ellenére, nyelveket tudé szakemberek hianyoznak. Megkiséreltem tegnap este
az interneten 6sszeszamlalni, hogy koérulbelll hany meglresedett, nyelveket beszéld
szakembernek valé6 munkakér van Szerbiaban. Eljutottam 6700-ig, s aztan
abbahagytam. Természetesen két fontos dolgot kell tudni:

1. A szerb mentalitas nem hasonlit sem a magyarhoz, sem az eurdpaihoz,

2. Minden szakembernek, aki ott megjelenik, rovid id6 alatt meg kell tanulnia szerbdl,
mert mashogy nem fog tudni megélni.

Horvatorszagrol egy mondatot mondok. A horvatok sokkal nyitottabbak, és 6k kdzelebb
allnak az Eurdpai Unidhoz, ennek kdvetkeztében a HR szakma is ugyanugy fejlédik,
mint Magyarorszagon. Bosznia-Hercegovina marad protektoratus. Ameddig ez marad,
addig a nagy cégek ugy jonnek, hogy a nagy protektor, a fébiztos az engedélyezi, nem
engedélyezi és igy tovabb.

A bosznia-hercegovinai HR-rél annyit, hogy a nagy cégek, akiknek engedélyezik, hogy
megjelenjenek és bizonyos terlleteket lefedjenek, hozzak magukkal a sajat HR
szakértbiket, vagy megkeresik a jol képzett, féleg Szarajevéban tanult szakembereket.
Ok beszélik természetesen az angol nyelvet, vagy éppen a németet.

- - Foldvary Beata: Ausztriaban is hasonlé trendeket Ilehet
@ megfigyelni. Hoztam néhany szamot:

Ausztria és a munkanélklliség: év elején 8,9%, mostanra 5,9%.

Persze  Ausztridban is mas-mas szamot mutat a
munkaneélkuliség, hogyha a kulonbozé régiokat neézzuk.
Magyarorszagtol eltéréen, ott a nyugati régioé az, ahol nagyobb a
munkanélklliség, és persze az orszag févarosa, Bécs. A keleti
régio az, ahol kisebb a munkanélkuliség, mint az orszagos atlag.

WM Ennek a kiting szamnak, igen el6kel6 helyezésnek az az oka,
hogy Ausztriaban nagyon sok csaladi vallalkozas van. Ennek van egy hagyomanya, ezt
tamogatja az allam, a kis- és kdzepes vallalatok sok tamogatast kapnak. Igen buszke
valaki, hogyha a csaladi cukraszatban vagy viraguzletben dolgozhat. A munkaidd heti



38,5 ora. Nagyon sokan, a lakossagnak korulbellil 70%-a, a szolgaltaté iparban
dolgozik.

Egy masik szam a foglalkoztatashoz kotédik. Ausztriaban most nagyon erésen
kampanyolnak amellett, hogy ugyanazért a munkaért ugyanazt a bért fizessék ki. A férfi
és néi bérek kozott 18% a kiuldonbség. Tehat ha ugyanazt a munkakort egy né tolti be,
akkor kb. 18%-kal kevesebb bért kap.

A minimalbér 1000 EUR korul van, bruttoban. Nehézséget okoz, hogy a szakképzett
munkaeré szama kevés. Tehat azok a magyarok, vagy kulfoldiek, akik egészségugyi
végzettséggel rendelkeznek, nagyon jo eséllyel indulnak el az osztrak piacon.
Ausztriaban nagyon orulnek az olyan minésitéseknek, okleveleknek, amelyek Eurdpa-
szerte ismertek. Torekednek is arra, hogy nemzetkozileg elismert mindsitéseket
adjanak 6k is.

Még egy szamot megemlitek, ami arra utal, hogy Ausztridban az élethosszig tartd
tanulast azt nagyon-nagyon komolyan veszik. 1997 és 2007 kdzott a nék tekintetében
megkétszerez6dott a tanulasban résztvevd felnbtteknek a szama, 6,7%-rél 14%-ra
novekedett. A férfiaknal kisebb a ndvekedés, de 6k jobb helyzetben voltak, mert 6k 9%-
ot tudtak felmutatni 1997-ben, majd aztan 10 év mulva 12%-ot. Osszességében
Ausztriaban 12,9%-os a tanulasban résztvevéknek a szama, ami szintén irigylésre
melté szam.

Attériink a szakmai kérdésekre: HR tanacsadés, HR szolgéltatés. Nagyon érdekes
lehet, hogy az egyes orszagokban milyen fejlettségben, milyen aranyban jelennek meg
ezek a szolgaltatasok. Uj fogalom példaul a generaciémenedzsment. ( Hogyan tud
egylitt dolgozni a 20 éves fiatal az 58 éves vénséggel vagy éppen forditva.)

Solti Eléd: Az el6bb emlitettem a pénzugyi valsag hatasait.
Milyen hatast gyakorolt a HR-re, vagy a HR piacra
Bulgariaban? A vallalatok reakcidja hasonlatos volt, mint
Magyarorszagon. Alkalmaztak a csokkentett munkaid6t
annak érdekében, hogy meg tudjak tartani eréforrasaikat.
Csokkentették a béreket, vagy akar olyan messzire is
elmentek, hogy a kulonb6z6é jarulékok befizetését
csusztattak el. Ami a tanacsadast illeti, az gyakorlatilag
megsziint. Nagyon sok olyan tevékenységet, ami a vezetési
tanacsadashoz, illetve a HR tanacsadashoz kapcsolédik, az
elsOk koOzott szuntették meg. A gyakorlatban ez azt




jelentette, hogy a vezet6i kivalasztassal, vagy fejvadaszattal foglalkozé cégeknek uj
profil utan kellett nézzenek. Az outsourcing nem esett vissza, mondjuk ugy stagnalt.
Erdekes volt, hogy magara a humaneré&forrasra sziikségiik volt a vallalatoknak, és ezért
a munkaerd kolcsonzés iranyaba fordultak. A vezetési tanacsadasra az volt meég
jellemzd, hogy altalaban csupan a multi cégek, vagy a nagy bolgar vallalatok egy kis
rétege engedhette meg maganak ezt a ,uri huncutsagot” Tehat nagyon jelentésen
visszafogtak az erre forditott 6sszegeket.

Birta Albert: Nagyjabol ugyanazok jellemzéek a roman HR tanacsadasra és HR
szolgaltatasra, mint a bolgar helyzetre. A tendencia az volt, hogy a multik behoztak
sajat HR szolgaltatoikat. Megjelentek a roman HR szolgaltatdk is, viszont a mostani
gazdasagi helyzet nem az 6 malmukra hajtja a vizet. Romaniaban meg van a jogi kerete
a munkaerd kolcsonzésnek, mikodik is. Toborzasok, online toborzasok muikodnek.
Romania a régi¢ egyik legnagyobb munkaeré exportére, 1,5-2 milli6 munkavallalé van
most is kulféldon. Valamilyen szintli visszaesés érzékelhetd a valsag kapcsan, de
inkabb beérték a kisebb bérrel és maradtak kulfoldon. Nem jellemz6 a tomeges
visszatérés. A HR cégeknek, toborzd cégeknek a jovéje valamilyen szinten biztositott
Romaniaban, mert Romania és Bulgaria egy komoly Iépés elétt all, ami a schengeni
csatlakozast illeti. Ez a mobilitas szempontjabdl biztos, hogy pozitiv.

Lovasz F. Sandor: En mar emlitettem, hogy a szerbiai HR
helyzet kicsivel jobbnak tlinik nekem, mint példaul egy évvel
ezel6tt. Ezt bizonyitja tobbek kozott Szerbia nyitottsaga. A szerb
hataron utlevél nélkul, magyar személyivel atmehetnek minden
tovabbi nélkil. Ez driasi fejlédés naluk. A Gazdasagi
Minisztériumban a megfelel§ allamtitkar, aki a nemzetkdzi
kapcsolatokat menedzseli, azzal a kérdéssel fogadott, hogy a
magyar cégek miért nincsenek Szerbiaban? Mindenki itt van,
csak a magyarok nincsenek. Miért nincsenek? En erre nem
tudom a valaszt.

—— A tanulasi kedv Szerbiaban ériasi. A HR képzés gyors Utemben
halad, mindenki csindlja, aki nem tudja, az is, mert sziukség van ra. A kulfoldi cégek is
tudjak, hogy helyi mentalitassal rendelkez6 HR szakemberre van szikséguk, akkor
tudnak jol Iépni, és akkor értik meg a helyi mentalitast. A HR-esek is megszervezddtek.
Olyannyira, hogy a HR szakemberek egyesilete mar egész j6 honlapot mukodtet,
angolul is olvashaté. Sikerult rendszeresiteni évente két HR konferenciat, altalaban
Belgradban. A nagyvarosokban vannak azok a cégek, ahol a HR-es megtalalja a maga
kenyerét, és a maga helyét.



Még egy fontos és érdekes dolog, a pszichologia Szerbidban. Nagyon sok pszicholégus
HR-es, illetve a HR-esek nagyon sok pszicholégiat tanulnak. En mondom Onéknek,
erdemes szerbul tanulni.

Foldvary Beata: Milyen HR trendek vannak Ausztriaban? Sok hasonlésag van a
magyarhoz, tdbbek kdzott az, hogy koérulbelll tizszer annyi tanacsadd cég van, mint
amennyi a piac igénye alapjan szukségeltetik. Viszont ez pont j6 arra, hogy kulonb6zé
kutatasokat, felméréseket végezzenek. Az egyik ilyen felmérés pont arrol szolt, hogy
egy munkavallalé mennyi idét szeretne eltélteni, mennyi idét tervez egy vallalatnal? Es
hogyan lehet a munkavallalokat arra 0sztonozni, hogy tobb id6t toltsenek el egy cégnél,
hogy kisebb legyen a fluktuacio? Természetesen ez generacioktol fugg, lakéhelytdl
flgg, nem lehet altalanositani, de mindenesetre nagyon élénk és aktualis téma az, hogy
hogyan tudunk megtartani egy munkavallalét. Nyilvan a képzés is hozzatartozik ehhez.
Képzés, motivalas, lelkesités, a lojalitas ndvelése. Elég er6s a work-life balance a
munka és a maganélet egyensulyanak a megtartasara torekvé tendenciak szama.
Nagyon sok képzés van, amikor azt tanitjak meg valakinek, hogy hogyan tudja sajat
magat karbantartani. Ugyanakkor a kulcsszerepl6k, a kulcskompetenciak fejlesztése is
nagy szerepet jatszik az osztrak emberek életében. Ehhez tamogatas is kapnak, akar
ezer, vagy kétezer eurot.

Ausztridban szlletett meg, j6 10 évvel ezelbtt, egy gondolat: mérjuk fel azt, hogy
melyek azok a kompetenciak, melyek azok a tudasok, amelyekkel az egyén a
munkaerépiacon tobbet fog érni. Egész Eurdpa-szerte tartott ez a vizsgalat, el is
huzédott egy par évig. Az eredmény az lett, hogy 4 olyan kulcskompetencia van, amely
a munkavallaléi interjuknak a 90%-aban dontéen befolyasolja azt, hogy kit fognak
valasztani. Kommunikacio, konfliktuskezelés, csapatmunka és 0Onmenedzselés.
Létrehoztak egy programot ECO-C® Eurdpai kommunikacios bizonyl’tvény® néven,
amely egy Brusszelben akkreditalt program, 27 orszagban mar elfogadjak, koztik
Magyarorszagon is. Ezzel a minésitéssel az orszaghataroknal mar nem kell megalini.

Ficza Janos: Korabban mar beszéltem a HR szakma harom f6 szlovakiai
problémajardl: generaciomenedzsment, a GYES-en 1évd anyukak magas szama, illetve
a kulcsemberek hianya. Az egyik legfontosabb szempont, hogy a kulcsembereket
megtartsak, emellett prébaljak kinevelni a jové kulcsembereit. A valsag miatt jut idé a
problémak orvoslasara, a munkamodszerek atértékelésére. A valsag miatt letisztult a
munkaer6-kozvetit6 és a HR cégek piaca. A kisebb cégek megszintek, a bérek
realisabbak lettek, a munkavallalok sem kérnek annyit, és a fluktuacio is lecsdkkent. A
munkavallalék szamara fontosabb lett a biztonsagérzet, s hogy legyen nekik egy biztos
hatteri munkahelyik. Mar nem a fizetéssel foglalkoznak, hanem azzal, hogy
meglegyen az a munkahely, ahol 6k dolgoznak. A juttatéasok tekintetében egyébként
nem voltak drasztikus elvonasok az utébbi idében.



Nagyobb hangsulyt fektetnek az egészségugyi ellatdsra. A munkaaddk nagyobb
figyelmet forditanak arra, hogy gyumdlcsok, asvanyvizek legyenek a munkahelyen,
felértékelédtek az ergondmiai kérdések. Igen fontos dolog a munkaméddszerek
atértékelése mellett, hogy egy ujraszervezédeés is végbement. Nagyon sok nagyvallalat,
féleg a nemzetkdzi cégekrdl beszélek, kivonta Szlovakiabdl, féleg a HR terlleten az
irodakat, minden kodzponti, egy kozép-kelet eurdpai kdzpontbol mikodik. A szlovakiai
képviseletben csak egy-két hirmonddét hagytak meg, akik igazabdl nem a
kulcskérdésekkel foglalkoznak. Minden koézpontilag megy, ami sajnalatos, mivel tobb
szaz km-es tavolsagbal elég nehéz a munkavallalékkal szakszerlien foglalkozni.

A zarégondolat kifejezte azt az egyre altalanosabban elfogadott véleményt, hogy a HR
egy nemzeti tudomany, tehat mindenkinek csak a sajat nyelvén lehet és célszerii az
egyre tobb, korszerli személyligyi funkciot elvégezni.

Befejezéstil az allami szerepvallalas, és a HR informatika sajatossagai keriilnek sorra.

Lovasz F. Sandor: Az allami szerepvallalas, a HR és a HR fejlesztése terén abban
nyilvanul meg, hogy a szerb allam befejezte az Eurépai Unidhoz val6 csatlakozas jogi
eléfeltételeinek megteremtését. A kulféldi cégek betelepilése nagyon gyorsan megy.
Egy leanyvallalatot megnyitasa harom hénaprél egy hétre rovidult.

Az allam kemény szerepet jatszik az eurdpai pénzek szétosztasaban, és jol ellenérzi.

Ami a HR informatikat illeti, nagyon sok szerbiai informatikai cég beindult ezen a
tertleten. Igyekeznek innen-onnan koppintani, a magyaroktdl is. Ismerek néhany
magyar terméket, ami megjelent szerb nyelven. Ugyanakkor a nagyobb volumend, jol
megalapozott HR informatika nem tapasztalhaté még. Az er6s kulfoldi cégek sajat
alkalmazasaikat hozzak magukkal, és adaptaljak a szerb viszonyokra.

Ficza Janos: Ami a HR informatikat illeti, igazabdl még nem tartunk ott, mint Nyugat-
Eurépa. Nagyon sok HR-es még a klasszikus modszereket hasznalja, még mindig az
Excelnél vannak lemaradva. A legujabb informatikai szoftverek még nem terjedtek el. A
cégek most, a megszoritasok miatt, nem adnak ki egy dragabb szoftverért nagyobb
Osszeget, ezért a HR teruletén is megmaradtak a régi eszkozok.

Ami az allami szerepvallalast és a szakoktatast illeti, az oktatasra fektetem a hangsulyt.
Elterjedt a féiskolakon a HR képzés, divatszakma lett a marketing mellett. Viszont maga
az oktatas elég fiatal még Szlovakiaban ahhoz, hogy kell6 tapasztalattal tudjak ezt
oktatni. A Személyzeti Tanacsadok Szovetsége Szlovakiaban nem erfs. A Munkaerd
Menedzsment Egyesulete szervez rendszeresen konferenciakat és eseményeket.



Birta Albert: Romaniaban is létezik a tdbbszintl HR oktatas.
Nemrég beindult a fels6foku oktatas keretén belll, féleg
mesterképz6 kurzusokon, a human eréforras menedzsment
képzés a Bukaresti Tudomanyegyetemen, az lasi
Tudomanyegyetemen. Meg kell emlitsem a Bodlyai
Egyetemen valo képzést, amely egy magyar kooperacio a
Pécsi Tudomanyegyetemmel. Elvalik a jovben, hogy ez
milyen eredményességgel és hatékonysaggal mikodik.

Az informatikai tamogatasrél azt kell mondjam, hogy a
komplex humaneréforras-menedzsmenttel foglalkozé
informatikai  applikaciok  térhoditasa  rendkivil — szlk
Romaniaban. Léteznek roman szoftverfejleszté cégek, amelyek a bérszamfejtéssel,
idégazdalkodassal foglalkoznak. Mi a fejlédést a multinacionalis cégektdl és a velik
egyuttmikoédé humaneréforras cégektdl varjuk, reméljik minél hamarabb.

Solti Eléd: Hadd kezdjem el6szdr az informatika és a HR-el. Megjelentek a kilénb6zé
multi szoftvergyarté cégek HR-es megoldasai is a bolgar valtozatban. Ezek az anyagiak
miatt a multi, illetve a bolgar nagyvallalatok kivételével nem terjedtek el. A hazai HR-es
megoldasok vannak elterjedében, de ezek alkalmazasa sem altalanos.

A bolgar allam szerepvallalasa lényegesen kisebb, mint Magyarorszagon. Az
Ujraelosztas toredéke annak, mint nalunk. A forrasok sokkal kisebbek. Talan még
érdekesség és fontos tudni, hogy Magyarorszag Bulgariaban komoly befektetd, a 6-7.
helyen all. Voltak olyan évek, amikor az adott év a legnagyobb befektetdje
Magyarorszag volt Bulgariaban. Legtobbszor EU pénzekbdl finanszirozott, kulonb6z6
szakmai szervezetek altal megpalyazott, és elnyert pénzekbdl torténik a fejlesztés, a
humaneréforras terlletén.

Foldvary Beata: Az allami szerepvallalds Ausztriaban igen jelentés. A munkaugyi
kézpontok és a kamarak szerepe nagyon fontos. Ha valaki el6éveszi a bécsi WIFI
katalogusat, ami koralbelll telefonkényv nagysagu, akkor 2-3 nagyon s(rln, 8-as
betlinagysaggal teleirt oldal azt tartalmazza, hogy ki milyen tamogatast kaphat, akkor,
ha egy WIFI képzésen vagy barmilyen mas felnéttképzésen Ausztriaban részt szeretne
venni. A pénzigyi valsag megtanitotta az osztrakokat is, szerintem minket is, arra, hogy
mérjuk azt, ami mérhet6. A HR kontrolling szerepe az ugrasszeriien megnétt. Sok
képzés van, ami ezt tanitja. Megtanitja azt, hogy hogyan kell mérni, milyen szamok
azok, amelyek mérvaddak, és hogyan kell ezeket a szamokat prezentalni a
vezetbinknek, hogy aztan a dontésiket tamogassak ezekkel a szamokkal.
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Minden szék foglalt

Osszegzésként megallapithatd, hogy a kérnyezd orszagok hasonld kihivasok és
feladatok el6tt allnak. A humaneréforras fejlesztés, a kompetenciafejlesztés olyan
inveszticié, ami mindig, minden idében meg fog tériilni, mindig kamatozik.



