Dinamikusan terjednek az e-learning rendszerek

A fenti megallapitas ma még inkabb csak a legfejlettebb orszagokban
helytallé. Nalunk és a kornyezé orszagokban alig léptliink tul a kezdeteken.
Ezért aktualis az e-learning jelenének attekintése, a varhaté jové és az uj
tendenciak felvazolasa.

Az e-learning szoftverek jelenlegi szerepe

Magyarorszagon a tavoktatasi forma bevezetésére a 90-es évek elejétél
jelentés eréfeszitések torténtek. Ma mar egy-egy részterlleten tobb féiskola és
egyetem részletesen kidolgozott tavoktatasi anyaggal, modszertannal rendelkezik.
Hazankban az els6é e-learning megoldasokat kinalé cégek az ezredfordulé utan
jelentek meg. Azdéta mar tobb helyen hasznaljak ki sikeresen az e-learning altal
nyujtotta lehetéségeket. A kdztudatban azonban még mindig idegenul cseng az ,e-
learning” angol szo.

Az e-learning magyar nyelvi jelentése elektronikus oktatas. Kialakulasat, az
Uj technologia megjelenésének okait az informatika és a pedagogia alkalmazott
tudomanyterileteinek fejlddésében kell keresni. A szamitastechnika és a digitalizalas
fejlédését talan nem is kell kildndsebben méltatni. Az oktatas, képzés szintén olyan
utemben fejl6dé agazat, ami nem nélkilézheti a rohamos informatikai fejlédés
eredményeit. Hazankban mara a ,life-long learning” (élethosszig tarté tanulas) Ures
szOlam helyett gyakorlatta, a koézépfoku oktatas altalanossa, a fels6foku képzés
tomegessé valt.

Az Internet egy nemzetkozileg elterjedt, angol eredetl sz6. Magyar jelentése
a haldzatok halézata, amely az egész vilagot koruldleli. Egy olyan virtualis kozeg,
amely a valddi vilag mellett alternativ teret biztosit.

Az oktatastechnoldgiai keretrendszerek, vagy mas szoval oktatas

menedzsment rendszerek (LMS-ek) a tanulasi folyamatok megtervezésére,
lefolytatasara és kiértékelésére hasznalatos alkalmazasok. A kovetkezdkben felsorolt
alapveté funkciok minden oktatasmenedzsment-rendszerben a felhasznalok
rendelkezésére allnak: regisztracio és a regisztraciok nyomon kodvetése; folyamatos
tajékoztatas, tananyag beillesztés és inditas; vezetbi riportok készitése; oktatassal
kapcsolatos eréforrasok menedzselése, stb.. A tipikus oktatasmenedzsment-
rendszer tehat a tanitas és tanulas valamennyi résztvevdjét tamogatja munkajaban.
A HR szakérté nyilvantarthatja a rendszerben az oktatasi célra (is) hasznalatos
személyi és targyi eréforrasokat, hogy azokat az oktatasszervezd képzésekhez
rendelhesse. Az LMS az oktatét a tartalom (tananyag) I|étrehozasaban és
felhasznalasaban, a hallgatok haladasanak nyomon koévetésében és tudasuk
értékelésében is seqiti.
A képzéslistahoz és a regisztraciokhoz a vezeték is hozzaférhetnek, és ezekrél az
informaciokrol a hagyomanyos (nem-elektronikus) oktatasi rendszerekkel ellentétben
néhany gombnyomassal, azonnal kimutatasokhoz juthatnak. A hallgatok
folyamatosan hozzaférnek a képzésekkel kapcsolatos informaciokhoz, és sok
esetben férumokon és bels6 e-mailen keresztil a tantermen kivdl is
kommunikalhatnak egymassal, vagy az oktatéval, oktatasszervezdvel.

Sokan ugy gondoljak, hogy a life-long learning a felnéttoktatas, felnéttképzés
milszava, csak erre vonatkozik, €s a jelenlegi alapképzéseknek egy kiszélesitett és
az eddigieknél hangsulyosabb meghosszabbitasa csupan.



Ezzel szemben a hagyomanyos tanuldi szokasok teljes megvaltoztatasat is jelenti. A
vilagban zajlé folyamatok dinamikus valtozasahoz valé alkalmazkodas igénye
mindenki szamara megkoveteli a folyamatos tudasszerzést, gyakorlatilag valéban az
életiink végéig — a folyamatos dnképzés mellett — formalizalt képzésekben is részt
kell vennink.

Az e-learning alkalmazasa a tanulé részérél megfelel6 tudast és gyakorlatot
kovetel a szamitastechnika és szamitégép hasznalata terén. Ezen ismeretek hianya
jelentésen lelassithatja a tanulasi folyamatot, szélsé esetekben a hallgaté képtelen
lesz az uj informacidkat a képerny6rdl befogadni. Ezen alapszintl ismeretek
céliranyos képzések soran rovid id6 alatt elsajatithatdk (az elektronikus tananyagok
megtervezésénél a konnyl kezelhetbség is szempont), majd ezt kdvetben nagy
biztonsaggal képesek a hallgatok az elektronikus tananyagokat hasznalni. A
tavoktatasban a tanulasi folyamat eredményességeéért a felelésség nem a tanart
terheli, hanem a tanulét. A felel6sség elviselése azonban érett személyiséget kivan,
aki tudataban van lehet6ségeinek és szerepének, raadasul kellbképpen motivalt is a
képzés véghezvitelében. A tavoktatasi rendszerek sarokpontja a motivacio. Motivacio
nélkul nincs siker. Mi motivalhatja a hallgatot? Néhany példa: az érdekl6dési kore, a
munkahelyi kovetelmények, presztizs vagy az anyagi helyzet. A képzés teljes
folyamataban szikséges a motivalas, mert a kezdeti lelkesedést érdektelenség,
unalom kovetheti, ami a képzésbdl vald kieséshez vezethet.

A mai ember egyre tobb informaciot szerez meg a monitor el6tt. A
szamitdogépes multimédia tobb érzékszervet - agyunk nagyobb teriletét - képes
mozgositani a tanulas érdekében. Ahhoz viszont, hogy multimédian megjelend
iranyitott egyéni tanulassal elsajatithatd ismeret j0jjon létre, sok szakember
megfeszitett munkaja szikséges. A brilians médon megjelend multimédia mit sem ér,
ha tartalmilag, vagy pedagdgiailag nincs atgondolva, és ennek a forditottja is igaz. A
multimédias tananyagban ugyanakkora sulya van a tartalomnak, a megjelenésnek,
a pedagodgiai elveknek. Ha egyik momentum gyengébben érvényesul, a tanul6 érezni
fogja a hianyat.

Egy oktaté szamara a tananyagfejlesztésben val6 részvétel lehetésége szamos
elényt hordozhat, mi most ebbdl kettét emellnk ki:

e Sajat tudasanak eljuttatdsa nagysagrendekkel nagyobb tanuléi koérhoz
valésulhat meg;

e A tudasatadas intenzivebb lehet, a képzésben hasznalt e-learning tananyag
szemléletesebb, kifejezébb informacidos csomagot tud adni a vizualitéas és a
digitalis interakciok reven.

A korabban emlitett megvaltozott tanuldi szokas parjaként erételjesen
megjelenik az o6nallé tanulas tamogatasanak oktatoi sziikségleteként a tutori
szerepkor. A tanulét nem hagyjuk ,teljesen magara”, egy, vagy tobb tanulast segit6é
személyt jeldlunk ki mellé. Ett6l kezdve mar nem csupan egyéni tanulasrol, hanem
tavoktatasrol beszelunk.

Az e-learning altalanos alkalmazasa

Az e-learning olyan oktatasi rendszert jelent, amelyben az ismeretek
elsajatitasa iranyitott formaban, az id6 és helyszin hagyomanyos kotottségeitél
valamilyen fokban flggetlenul, tag hatarok kézoétt megvalaszthatd egyéni tempdban
(Utemezés) torténik. Az 6nallé tananyag-feldolgozast megkonnyiti a specialisan
tervezett — a célcsoport igényeihez igazitott — tanuléi csomag, illetve a tanulasi



folyamatot segit6 tamogatasi rendszer (tutori munka, technikai asszisztencia stb.) és
infrastruktura.
A tavoktatas legfontosabb ismérvei az alabbiak:
- kdltséghatékonysag,
- teljesitmény novekedeés
- az id6hoz és helyhez kotottség feloldasa,
- az igénykozpontusag,
- a mindéség-ellendérzés,
- a kiegyenlitett tartalom és szinvonal.

Az ismeretatadas folyamatanak maédjai

A szinkron jellegl (egy id6ben, foldrajzilag tavol, de a szamitogépen keresztul
egy virtualis térben) e-learning oktatas legfontosabb tulajdonsagai:

- Online prezentacids lehetfséget biztosit a tanar szamara;

- A hallgatok interaktivan részt tudnak venni az eléadason: hozzaszélasi
szandékukat a tanar szamara jelezni tudjak, a tanar engedélyezheti a
hozzaszolast;

- Interaktiv valaszadas lehet6séget biztosit a didk szamara a tanar altal feltett
kilonboz6é tipusu kérdésekre, feladatokra: feleletvalasztasos kérdésekre,
kitoltend6 kérdésekre. Az igen-nem valaszokhoz a szavazas funkcio biztosit kilon
lehetbséget;

- Szavazasnal, feleletvalasztasos és a karakteresen kitoltend6 kérdéseknél a
valaszokat rovid id6 alatt értékeli és a statisztikat a tanar a diakoknak be tudja
mutatni.

- Alkalmazas-megosztast tesz lehetdévé, amellyel a tablaihoz hasonlé frontalis
munkat tesz lehetévé.

- A tanar szamara biztositja az egyideji multimédias prezentacié Osszes
lehetéségét. Komplett prezentaciok (pl. PowerPoint) illesztheték be.

Az aszinkron képzés egy elektronikus, szamitégépen keresztuli oktatasi
forma, ahol az oktaté és a hallgaté nem egy id6ben van jelen. Ez jellemzben az a
képzési forma, amikor egy e-learning tananyagot dnalléan hasznal a tanul6 és ezt
tamogatja, tutori formaban, az oktaté. Az e-tananyag modszertani felépitése olyan,
hogy képes a lehet6 legteliesebb mértékig interaktivan tamogatni a tanuld
tudasszerzesét.

A ,kevert oktatas” (blended learning) azt veszi figyelembe, hogy milyen
sajatossagokkal birnak az adott képzésre szervezett tanulok. Eltéeré képessegeik,
kornyezeti adottsagaik, illetve felkészultséguk hatarozza meg, hogy milyen oktatasi
eszkozokkel tudjuk 6ket a kivant tudasszintre hozni. Ritka eset az, hogy kizardlag e-
learning tananyaggal elérhessuk képzési célunkat, mivel valdszini, hogy a
résztvevék el6zdekben felsorolt paraméterei jelentésen kildénbdznek, illetve nem
elégséges az 6nallé tanulas altal megszerezhet6 tudas.

igy tébbnyire a hagyomanyos oktatds és az e-learning eszkoztar egyiittese kerdil
hasznalatba, amelyet blended learningnek hiv a szakirodalom. Sajnos magyar



elfogadott megfelel6je nincsen még, leggyakrabban a szoészerinti ,kevert oktatas”
forditds hasznalatos ra.

Az e-learning munkahelyi alkalmazasa

Elényok a képzésben résztvevé munkavallalék szamara

- a tanulas lehet6sége kdnnyebben biztositott, jobb a hozzaférhet6ség,

- gyakran egyutt jar az altalanos tanulasi készségek fejlesztésével (,Hogyan
tanuljak?” tipusu kurzusok integralasa),

- nagyfoku kotetlenség (hely, id6, Utemezés),
- valtozatos, az egyéni igényekhez igazithaté médiumok, erés motivacio,
- a tanulasi folyamat a klasszikus linearis felépitéstél eltérhet (modularitas),

- a tanult ismeretek viszonylagosan gyorsan alkalmazhatok, aktualizalhatdk
(munka melletti tanulas lehetésége).

Eléonyok a munkaltaté szempontjabél

- a munkaidd alap védettebbé valik, lehetbség nyilik a munka melletti tanulasra,

- csOkkennek a koltségek (nem a draga munkaer6 jar iskolaba, hanem az ,olcsé
képzési program” megy ki a munkahelyre,

- a klasszikus oktatasi felfogastdl eltéré mdodszertani elemek megjelenése (tanuld
centrikussag, minéségbiztositas és ellenérzés — e-HR rendszerek - , igényanalizis
stb.), a tavoktatasi elemek alkalmazasa pozitiv hatassal van a hagyomanyos
képzés szinvonalara is,

- a hagyomanyos képzés bdvitésének infrastrukturalis korlatjai (oktatétermek,
szallas, utazas stb.) mellett a hallgatéi [étszam jelentésen ndvelhetd,

- heterogén célcsoport esetében is sikeresen alkalmazhato,

- a képzési rendszer modszertani és tartalmi valasztéka bévil (e-Tananyag
fejlesztés), gyors szakmai-modszertani valtozasokkal kapcsolatos
informaciéaramlas felgyorsitasa, tananyagok atvétele, adaptacidja,

- az Uj ismeretek azonnal alkalmazhatéva valnak, a befektetés hamar megtérul.

Az e-learning szoftverek fo részei

- Kiszolgalé platform (LCMS) felépitése és menedzselése

Ebben a rendszerrészben torténik a digitalis tananyagfejlesztés tdmogatasa
és itt tarolodnak el az egyes tananyag-dsszetevok is, modul-felépitési struktaraban.
A jogosultsagok alapjan meghatarozott hozzaférési lehetéségek hardver és



alapszoftver feltételeit szintén itt teremtik meg. Cél a minél szélesebb korl hardver és
alapszoftver platformfliggetlenség.

- Tartalmak és tananyagok

Az e-learningben hasznalt tartalmi elemek f6 tipizalasa jellemz6en abbdl indul
ki, hogy milyen oktatasi célt kell ezek kielégitsenek. Ezek szerint az alabbi harom 6
kategoriat kulonboztethetjuk meg:

- tananyagok,
- vizsgak,

- kiegészit6 digitalis tananyagok

- Keretrendszer

Az oktatdas menedzsment rendszer (LMS) a jogosultsagfiggd online
hozzaférés szabalyozasa alapjan biztositia mindazon funkcidkat, amely az
oktatasszervezéstdl kezddédben a tanari munkalatok tamogatasan at a tanulok
tananyagokhoz val6 hozzaférését és akar a tantermi képzések idépont
menedzselését biztositjak. Mindezekhez a szerepkdérokhoz tartozo kuldnféle riportok,
statisztikak mutatjak meg az egyes folyamatok allapotat, eredményesseégeét.

A kapcsolddo rendszerek kulénb6zdé mas informatikai alkalmazasok lehetnek,
amelyek az e-learning teruletéhez egyes funkcioikkal, tevékenységeikkel kozvetett
modon kapcsoldodnak. llyen alkalmazasok pl. a HR szoftver, az Intranet portal, a
pénzugyi és mas vezetbi iranyitasi rendszerek stb.

Az e-learning szoftverek szerepe a jovoben

Az Amerikai Egyesilt Allamokban az e-learning jelenlegi szerepérél és
jovobeni kilatasairdl a kozelmultban tobb elemzés és elbrejelzés jelent meg. Ezekbdl
most csupan néhany érdekes adatot és az altalanosithaté megallapitasokat idézzuk.

Kozel négy millid amerikai diak vesz részt e-learninggel tamogatott egyetemi
és fbiskolai képzésben.

Megjelentek a tisztan online oktatasi formak. A fels6oktatasi intézmények
hallgatoinak 25%-a kizarélag online médszerekkel tanul. Ezekre a képzési formakra
joval erételjesebben novekszik a jelentkez6k szama, mint a hagyomanyos képzési
formak folytatd intézményeknél. A hallgatok véleménye egyértelmid. A
tananyagfejlesztés folyamata egyre gyorsul.

Az Internetes tavoktatasi forma elényei vitathatatlanna valtak. Az e-learning
alkalmazasanak mértékével egyenes aranyban ndvekszik a hallgatok tudasszintje is.
A technoldgiai fejlédés atalakitotta a tanulasi modszereket. Megsziinik az informatikai
analfabétizmus, Uj alapvet6 készségek fejlédnek ki, amelyek a munkavégzés soran is
rendkivul hasznosak.

A tanarok szamara U] lehet6ségek tarulnak fel. Kapcsolatuk diakjaikkal
szorosabba és intenzivebbé valik. Az érdekl6dd és kiemelkedd képességl hallgatdk
— faggetlenll tarsadalmi vagy gazdasagi helyzetiktél — a kotelezé tananyagnal
lényegesen tdbb ismerethez is hozzajuthatnak.

Az Interneten egyre tdbb ingyenesen is hozzaférhetd tananyagot talalunk.
Szamtalan korszer( szolgaltatas (tanacsadas, e-mentori rendszer online szakkényv
forgalmazas) is segiti az oktatas hatékonysagat.

Az elmult id6északban Magyarorszagon egyre erGteljesebben
megfogalmazédnak az oktatadsi rendszer megujitasara iranyuld torekvések. A



meglévd hianyossagok kikuszobolésének, az ujra versenyképes, korszeriien képzett
munkavallaldk képzésének felgyorsitasa az e-learning elterjesztésével torténhet meg
a legrovidebben és legolcsobban. A kés6bbiekben ezért, a konkrét szoftvereket és
az informatikai megoldasok gyakorlati lehetéségeit is bemutatjuk.
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